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Prefacio

El uso activo de la |IA en el area financiera se ha duplicado con creces en dos afios. Segun nuestra encuesta de 2026, muchas organizaciones ya obtienen importantes beneficios.
Los mayores avances se concentran en areas especificas, y se observa una clara brecha entre las organizaciones que alcanzan un rendimiento a gran escala y aquellas que aun

invierten sin obtener un impacto proporcional.

Este informe, IA en Finanzas 2026, examina de dénde provienen esos
avances y qué los impulsa. Se basa en nuestra investigacion de 2024

sobre |IA en la informacion financiera, Ampliar el enfoquea

toda la funcion financiera. — incluyendo la gobernanza los

controles y la fuerza laboral. Los resultados se basan en una encuesta

realizada a 1013 altos directivos financieros de 13 sectores y 20
paises.

La dinamica en el sector financiero es paralela a lo que_muestra el informe
Global Al Pulse de KPMG del primer trimestre de 2026. A nivel empresarial, se
observa que la madurez de la IA esta superando la capacidad operativa para
traducirla en rendimiento. La encuesta financiera de 2026 refleja esta situacion.
Las organizaciones de tecnologia y servicios financieros estan
sobrerrepresentadas en relaciéon con el mercado, lo que significa que

las cifras generales de adopcién estan parcialmente influenciadas por los
sectores mas avanzados. Se sefialan las diferencias sectoriales

a lo largo del texto cuando resulta relevante.

En todos los sectores, los lideres financieros se enfrentan a un conjunto
comun de preguntas operativas: dénde la |IA esta generando las mayores
mejoras de rendimiento, si deben liderar o seguir la tendencia en su
adopcion, como medir los resultados de la IA, como reforzar los controles
que la rodean y como conformar el equipo de trabajo, tanto humano
como de IA, que pueda sostenerla. Estas son conversaciones reales que
se dan en los consejos de administracion y en los departamentos

financieros, no meras especulaciones.

Un tema destaca. Las organizaciones que avanzan mas rapido en IA son
aquellas que han hecho de la confianza —gobernanza, controles,
supervision humana— parte de como se construye el rendimiento, no

un costo del cumplimiento. Esto se encuentra en el centro del marco de IA

confiable de KPMG_F| hilo conductor interpretativo de los hallazgos que

se presentan a continuacion.

Este informe ofrece una vision fundamentada y basada en evidencia sobre
donde la IA esta generando mejoras de rendimiento en las finanzas hoy en dia,
donde no lo esta haciendo y qué estan haciendo de manera diferente los
lideres que obtienen resultados.

Encuesta a 1013 altos directivos | 20 paises | 13 sectores | Ingresos superiores a 250 millones de délares (mas de 500 millones de dolares en EE. UU.) | Realizada en marzo de 2026

Nikki McAllen
Jefe Global de

Asesoria financiera
KPMG Internacional

Sebastian Stockle

Jefe Global de

Innovacién en auditoria e 1A
KPMG Internacional

Christian Stender
Jefe Global de
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KPMG Internacional
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Resumen ejecutivo

La ventaja de la decision

B | X X . | El rendimiento no es uniforme. Organizaciones con
La adopcion de la IA en el area financiera es generalizada. Mas de tres cuartas partes
Una gobernanza y unos controles mas solidos reportan resultados significativamente

de las organizaciones utilizan la IA en la planificacion financiera, la elaboracién de . . K R
mejores; en algunos casos, de tres a seis veces la tasa de mejora significativa en

informes y el andlisis comercial. EI 71 % afirma que la IA cumple o supera las

. . . . . . . i comparacién con aquellos que no los tienen. Las organizaciones que realizan un
expectativas de retorno de la inversion en su area financiera. Sin embargo, la amplitud

» . . X X seguimiento formal de los relacionados con la IA 0
de la adopcion y el rendimiento excepcional no son lo mismo. El porcentaje de re n e a

. ) ) " Las organizaciones que utilizan indicadores clave de rendimiento (KPI) obtienen
organizaciones que informan que la |A supera las expectativas se situa en

. . . X i B mejores resultados que aquellas que no los utilizan. Las organizaciones que _ : . . ’
el 23 %, un grupo mas reducido de lo que sugiere la cifra general de satisfaccién. Esto El uso activo de la IA en el sector financiero tiene mas de

X ) K i ) también estan preparadas para la verificacion superan a las que solo utilizan el
refleja lo que el informe Global Al Pulse del primer trimestre de 2026 de KPMG observé a Se ha duplicado desde 2024.
i . . L . seguimiento. La supervision humana sigue siendo fundamental, sobre todo
nivel empresarial: la adopcion de la IA avanza mas rapido que la capacidad de las
L . L ) cuando la confianza en los resultados de la IA determina si se toman medidas
organizaciones para traducirla en un rendimiento empresarial a gran escala.
al respecto. La confianza, operacionalizada a través de la gobernanza, los

controles y la supervision, es el hilo conductor de los lideres que marcan la pauta.

3 . ) Las limitaciones operativas son constantes. La calidad e integridad de los datos 0 0
Lo que destaca es donde se concentran las mejoras. Las mayores mejoras se observan 0 0

i e L = constituyen la principal barrera y oportunidad. La mayoria de las
en la calidad de la toma de decisiones, la precision de las previsiones y la
organizaciones estan capacitando a sus equipos actuales, pero solo el 28 % esta

Las organizaciones estan El informe sefiala una

capacidad de respuesta. Se trata de areas que requieren un alto grado de criterio, no de
. o X . replanteandose el tipo de talento que necesitan. La brecha entre capacitar a las . ) )
procesos transaccionales. Las organizaciones que implementan IA con capacidad aprovechando activamente la 1A mejora en la calidad de la toma de
B . . personas para usar herramientas de IA 'y construir un modelo operativo integral de T ) " " _
de gestion de agentes reportan un rendimiento al menos un 32 % superior en en la planificacién financiera. decisiones durante el tltimo ano.
L . . X L - fuerza laboral que combine humanos e IA aiin no se ha cerrado.
métricas financieras clave, llegando a casi 40 puntos en precision de previsiones y

retorno de la inversion. La IA en finanzas funciona como un motor de

decisiones, no como una palanca de costes.

Estas tres categorias se midieron por separado en la encuesta. El grado de La IA se refiere a la simulacion de la La IA generativa se refiere a redes La IA agente se refiere a sistemas que
adopcion, los resultados de rendimiento y los patrones de implementacion inteligencia humana en maquinas neuronales avanzadas que aprenden de pueden planificar, razonar, actuar y

difieren entre cada tipo. Cuando los hallazgos son especificos de una categoria, se programadas para pensar y aprender grandes conjuntos de datos y crean aprender de forma autbnoma o semiauténoma
indica en el texto. como los humanos. contenido nuevo, como imagenes, texto y lenguaje. para lograr objetivos.

Fuentes: KPMG Global Al in Finance, 2024 (n=2900) y 2026 (n=1013). Las comparaciones entre 2024 y 2026 muestran una tendencia similar; el alcance de las preguntas vari6é entre ambas oleadas. Consulte la metodologia para obtener detalles sobre las preguntas.
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La IA como motor de decisiones, no como palanca de costes.

La mayoria de las suposiciones sobre la IA en finanzas parten de la eficiencia: cierres mas rapidos, menos

errores, menor coste. Los datos cuentan una historia diferente. El uso activo de la IA en el area financiera ‘ ‘ El debate sobre la IA en finanzas ha cambiado. Hace

ha pasado del 30 % al 75 % en dos afios.

Pero la adopcion avanza mas rapido que la capacidad de las organizaciones
para generar valor a gran escala en toda la empresa. La medicion
tradicional del retorno de la inversiéon (ROI) —dinero ingresado, dinero
ahorrado— no refleja donde estad generando valor real la IA en el sector

financiero actual.

Cuando la IA con capacidad de gestion genera valor cuantificable,
este se agrupa en torno a la capacidad de crecimiento, la capacidad de
respuesta y la mejora de la experiencia del cliente.

36% 35%  32%

Capacidad Experiencia del Mayor
de crecimiento cliente capacidad de respuesta
La fuente mas citada La IA esta mejorando Los equipos financieros
de valor la forma en que estan respondiendo mas
medible de la las finanzas rapidamente a las
agencia sirven a la empresa, condiciones

no solo cambiantes y a las
Inteligencia artificial en finanzas cémo funcionan internamente. necesidades del negocio.

dos afios, la pregunta era si la IA podia ofrecer resultados.

Hoy, la pregunta es para qué deberia implementarse. Las

organizaciones que lo estan haciendo bien son las

Las organizaciones que lideran el mercado no son las que adoptan que utilizan la IA para mejorar la toma de decisiones
la IA de forma mas generalizada —la mayoria ya lo hace—, sino las que no solo para agilizar tareas. Ahi reside el verdadero retorno
alcanzan la fase de orquestacion de la implementacion, dirigiendo la IA de la inversion. , ,

hacia las tareas donde el criterio es mas importante: planificacion, previsién

y evaluacion de riesgos.
Sebastian Stéckle

Jefe Global de
Innovacion en auditoria e 1A
KPMG Internacional

Este hallazgo coincide con el informe Global Al Pulse del primer trimestre de
2026 de KPMG: a nivel empresarial, la ventaja competitiva ha pasado de

adoptar la IA a orquestarla.

Escala de madurez: en qué punto se encuentran las funciones financieras en la implementacion de la IA.

% de organizaciones en cada etapa, por tipo de IA (n=1013). La IA agencial se extiende dos etapas mas alla de la IA y la IA general.

IA en términos generales
IA generativa

1A agenCIal etapas exclusivas de IA agente

No se mide para la IA en general ni para la IA general.

B No hay planes B Planificacion H Pilotaje ! Implementacion M Escalada W Orquestacion M Desarrollo de sistemas multiagente

Nota: Los segmentos «Sin planes» —1 % (IA en general), 2 % (IA generativa), 3 % (IA agente)— se muestran pero no se etiquetan debido a su tamafio. Es posible que los totales no sumen 100 % debido al redondeo.

KPMG IA en Finanzas 2026 (sin ponderar). Datos estadisticos: A6a, base = encuestados que progresaron con IA con agentes en los Ultimos 6 meses (n=867). Escala de madurez: A3/A4/A5, n=1013.
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El sector financiero dirige la |A hacia donde importa.

La IA esta generando los mayores avances en tareas que requieren un alto grado de criterio: planificacion, prevision y evaluacion de riesgos.

Las mejoras en el rendimiento se concentran en las tareas que requieren mucha
toma de decisiones: calidad en la toma de decisiones (70 por ciento), velocidad

en la toma de decisiones (71 por ciento) y precision en las previsiones (64 por ciento).
Los procesos transaccionales también estan mejorando, pero con margenes mas

reducidos.

El trabajo que requiere un alto grado de juicio subyace a la mayor debilidad
acumulada en la funcion financiera. Se basa en datos inconsistentes, herramientas
insuficientemente invertidas y el juicio manual inherente a los célculos. La IA

tiene mucho que ganar en este ambito y mayor capacidad para generar

beneficios cuando lo hace.

Los sectores de banca y tecnologia lideran en eficiencia y precision de
pronosticos, donde los datos estructurados y la disciplina regulatoria ya han

sentado las bases que la IA necesita.

Servicios de salud y banca de consumo

La tecnologia supera con creces en calidad de decisiones, eficiencia de cierre y
precision de prondsticos. La diferencia en la precision de prondsticos es de

27 puntos. La razén no es el esfuerzo ni la ambicion, sino los datos: fuentes
fragmentadas, integraciones mas lentas y sistemas heredados que

limitan lo que la IA puede hacer.
guiarse por.

La implicacion para los lideres financieros es clara. Los mayores beneficios de la
IA en finanzas provienen de la mejora del criterio, no de la reduccion

de los costes transaccionales. La siguiente limitacion no es tecnoldgica, sino de
gobernanza: los controles necesarios para confiar en los resultados de la

IA.

brecha de 27 puntos

Precision de las previsiones: Banca frente a atencién sanitaria

Porcentaje de organizaciones que reportan una mejora moderada o
significativa en los ultimos 12 meses.

) 0
Bancario _ 1%

‘ ‘ Los lideres financieros buscan una ventaja real en la toma de decisiones gracias a la IA, no simples ‘ ‘ Las funciones fiscales y financieras se han basado en datos inconsistentes, sistemas fragmentados y el juicio

experimentos. Juntos, Microsoft y KPMG ayudan a las organizaciones a modernizar sus sistemas de

datos, establecer la gobernanza adecuada y escalar la IA de forma responsable, para que la informacion

se traduzca mas rapidamente en decisiones.

Bill Duff

Vicepresidente Corporativo,
Finanzas

Microsoft

Fuente: KPMG Al in Finance 2026 (n=1013, sin ponderar). A1 [Precisién de la prevision], T2B = mejora moderada + significativa, por sector.

b

Christian Stender

Jefe Global de

Inteligencia artificial para impuestos y asuntos legales

KPMG Internacional

2026 Derechos de autor propiedad de una o mas entidades de KPMG International. Las entidades de KPMG International no prestan servicios a clientes. Todos los derechos reservados.

manual de quienes manejan directamente las cifras. La IA esta disefiada para solucionar esto. Las funciones que

estan logrando avances reales utilizan la |A para reconstruir los cimientos, no solo para automatizar lo que ya existia.

b

Banca n=138; Salud n=32 (base pequefia, solo direccional).
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Algunos sectores se estan distanciando

La distincién entre IA generativa e IA de agente es sustancial: cada una realiza un trabajo diferente.

La IA generativa ya esta ofreciendo mejoras constantes en la elaboracion de El sector sanitario se queda atras en cinco de los seis indicadores. La brecha es
informes y andlisis en todos los sectores, pero el verdadero salto cualitativo mayor donde el trabajo subyacente exige los datos mas precisos: eficiencia, Ve n ta H a d e 3 2 u n tOS
en el rendimiento esta surgiendo donde la IA con capacidad de gestién de agentes se exactitud de las previsiones y retorno de la inversion. J p

esta implementando para planificar, razonar y actuar en los flujos de trabajo con mayor . ) )
Cuando el trabajo subyacente ya estaba estandarizado, como la reduccion de errores, la

autonomia.

diferencia se reduce. Cuando el area financiera ha sido mas operativa, la diferencia Implementadores de IA con agentes frente a no implementadores
La brecha de rendimiento es amplia y concentrada: las organizaciones en se amplia.
% de organizaciones que reportan una mejora moderada o significativa,
las etapas de orquestacion y multiagente superan a las que aun se encuentran en la

Nuestra investigacion sugiere que la brecha no se cerrara por si sola. promedio en las métricas A1

fase inicial de planificacién en 32 puntos de media, y en casi 40 puntos en las

Los sectores que establecieron sistemas de datos limpios y controles estrictos con

métricas mas importantes: la precision de las previsiones y el retorno de la inversion. . i - . . » o
anterioridad estan ahora multiplicando el impacto de cada inversion en IA. La Desplegadores de agentes 76%

ventaja se estd ampliando, no reduciendo.
Esta ventaja no se distribuye de manera uniforme. El sector bancario lidera en cinco Personas que no se despliegan _ 44%
de los seis indicadores financieros, incluyendo la eficiencia operativa y la precision de
las previsiones, lo que refleja la presion regulatoria para obtener datos precisos y
oportunos. Las organizaciones de tecnologia y servicios financieros estan mas
avanzadas en la implementacion de agentes, lo que refleja la madurez digital y la
presion competitiva para optimizar el capital. En otros sectores, la inversion en

innovacion se destina a operaciones o I+D antes de llegar a finanzas.

Fuente: KPMG Al in Finance 2026 (n=1013, sin ponderar). Reduccion sectorial: A1 por sector, T2B = mejora moderada + significativa. Reduccion de agencia: A1 x A5, promediado en las métricas A1.
Implementadores = Etapas de escalado, orquestacion y multiagente (n=537). No implementadores = Sin planes, etapas de planificacion (n=146).

© 2026 Derechos de autor propiedad de una o méas entidades de KPMG International. Las entidades de KPMG International no prestan servicios a clientes. Todos los derechos reservados. 8
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La diferencia de rendimiento: donde son mayores las brechas sectoriales

Sectores con mejor y peor rendimiento por métrica. Ordenados por tamafio de brecha. El promedio total esta marcado con una marca de verificacion.

65%
Eficiencia cercana Atencion . Banca 76% 29 puntos
médica 4% brecha
64% ‘ ‘ Los sectores que lideran la implementacién de la IA en
Precision de las previsiones Atencién 9 | . Banca 71% 27 puntos finanzas no son los que invierten més, sino los que ya contaban
meédica 44% brecha S . .
649% con la disciplina que la IA requiere: datos limpios,
o
Atencion Banca 70% 3 unt controles rigurosos y una cultura basada en la evidencia.
médica 4” . 70% pun gfecha Una vez que la |A se asienta sobre esta base, los beneficios
se multiplican. , ,
; isids Atencion )
Calidad de la decision B 69 . Banca 77% 21 puntos
médica 56% brecha
71%
Velocidad de decision Atencion ’ @ ©5aca 8% 16 puntos
médica 62% 61% brecha Bryan McGowan
0,
;2 62% , Lider mundial en inteligencia artificial de confianza
Reduccion de errores Atencién & ) Tecnologia 15 punt ) KPMG Int ional
médica 50% 65% pun Szcha nternacional
Sector con peor desempefio  Sector con mejor desempefio Promedio total en todos los sectores

Fuente: KPMG Al in Finance 2026 (n=1013, sin ponderar). A1 por sector, T2B = mejora moderada + significativa. Salud n=32 — direccional.
Excluye los sectores con n<30: Seguros (n=27), Gobierno (n=24), Ciencias de la Vida (n=10), Capital Privado (n=2).

2026 Derechos de autor propiedad de una o mas entidades de KPMG International. Las entidades de KPMG International no prestan servicios a clientes. Todos los derechos reservados.
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La gobernanza y los controles generan confianza.

A menudo se presenta la gobernanza como un freno para la adopcion de la IA. Los datos demuestran lo contrario.

Las organizaciones con controles mas sélidos obtienen mejores Los datos de rendimiento, los registros de auditoria y la explicabilidad aumentan el ),

) ) , ) %
resultados y crecen con mayor confianza. Esta es la premisa fundamental numerador. En conjunto, transforman la confianza, pasando de las
del marco de trabajo de IA confiable de KPMG: la confianza, ganada afirmaciones a las pruebas, y son precisamente las pruebas las que permiten que la IA se expanda.

mediante la gobernanza, los controles y la supervision humana, es lo que o . . . .

) ) . ) Las organizaciones que pueden generar evidencia de auditoria relacionada con
permite que la IA pase de la fase experimental a la implementacion a gran escala. . L . .

. ] ) ) la IA de manera eficiente y sin interrupciones reportan una tasa de mejora
La evidencia en esta seccion respalda esa premisa.

» significativa entre tres y seis veces mayor que las que no pueden. Esta diferencia i

peso empirico. . . . . . E
se mantiene en todas las métricas financieras que medimos: desde un 33 5 ¥
% frente a un 6 % en la reduccion de errores, hasta un 42 % frente a un gg

&

3 3 0/0 6 0/0 14 % en la confianza en la escalabilidad. $

Organizaciones preparadas Organizaciones que no estén La preparacion para la auditoria se esta consolidando como un indicador mas Confianza de KPMG

para la auditoria preparadas para la garantia X . L L marco de IA
fiable de la mejora del rendimiento que el mero seguimiento de los KPI. Los Modeling

Se informa de una mejora Se informa de una mejora datos ponen de manifiesto una conviccion de KPMG: la confianza,

significativa en la reduccién de significativa en la reduccion de X . R . .

errores. errores. operacionalizada a través de la gobernanza y los controles, es un motor directo del rendi

Detras de este hallazgo subyace la disciplina operativa que lo produce: la El marco de trabajo de IA confiable de KPMG demuestra lo

medicion, la supervision humana y los registros de auditoria que convierten que es posible. Las organizaciones que cuentan con controles,

La confianza en la IA no es una cualidad intangible. Se construye . . _,, :
e o ] la confianza en evidencia. evidencia y supervision establecidos reportan los mayores

a través de la credibilidad, la fiabilidad y la comprension humana, y se " . )
avances en su desempefio. La confianza se esta

ve posibilitada por una gobernanza y controles que reducen el riesgo y

convirtiendo en el motor del progreso. , ,

permiten la escalabilidad.

Samantha Gloede

El rango de métricas varia de 3 a 6 veces. Este patron se mantiene en cuanto a la reduccion de errores, la eficiencia en el cierre, la precision de los pronosticos y el retorno de la inversion. Director global de servicios de riesgo y

Fuente: KPMG Al in Finance 2026 (n=1013, sin ponderar). A10 [Preparacion para la auditoria] Acuerdo T2B (n=829) vs. desacuerdo B2B (n=66) x A1, T1B = mejora significativa lider global en IA de confianza.

solamente. "Preparado para la auditoria” se refiere a las organizaciones que aceptan poder producir evidencia de auditoria relacionada con la IA de manera eficiente y sin interrupciones. KPMG Internacional

El marco de trabajo Trusted Al de KPMG (publicado por primera vez en 2023 y actualizado en 2025 para la |A con agentes) se basa en tres principios: valores, enfoque humano y

confiabilidad, que se operacionalizan a través de diez pilares éticos: equidad, transparencia, explicabilidad, responsabilidad, integridad de los datos, fiabilidad, seguridad, proteccién, privacidad y sostenibilidad.

os de autor propiedad de una o méas entidades de KPMG International. Las entidades de KPMG International no

1 servicios a clientes. Todos los derechos reservados. 1 1
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Donde la medicion se convierte en confianza

La medicion sigue siendo fundamental. Nuestra encuesta sugiere que las organizaciones que realizan un seguimiento

formal de los KPI relacionados con la IA obtienen mejores resultados que las que no lo hacen. Ya sea que Elevacion de 10 puntos

este seguimiento sea interno o esté respaldado por una auditoria independiente, es lo que transforma la medicion en
confianza. Los datos apuntan a una jerarquia clara: saber qué medir ayuda; contar con los controles y la evidencia

En cuanto al retorno de la inversion (ROI), se utilizan sistemas de seguimiento de KP!I frente a sistemas que no los utilizan.

para actuar en funcion de esa medicion es lo que produce resultados.

Porcentaje de organizaciones que reportan una mejora moderada o significativa

en el retorno de la inversion (ROI) en los Gltimos 12 meses.

La medicién sigue siendo fundamental. Nuestra encuesta sugiere que
las organizaciones que realizan un seguimiento formal de los KPI
Se m i CO nd u Ctor relacionados con la IA obtienen mejores resultados que las que no lo hacen.
- Ya sea que este seguimiento sea interno o esté respaldado por una auditoria
independiente, es lo que transforma la mediciéon en confianza. Los datos apuntan a

una jerarquia clara: saber qué medir ayuda; contar con los controles y la evidencia
para actuar en funcién de esa medicion es lo que produce resultados.

Construyendo el entorno
de control de la IA

‘ ‘ A medida que las funciones financieras transitan rapidamente

La supervisién humana es fundamental en este proceso. El 33 % de las de la automatizacién a la toma de decisiones impulsada por

Una multinacional de semiconductores estaba

implementando |A generativa sin un enfoque definido para

los controles de seguridad, proteccion y privacidad.
KPMG elabor6 una matriz de riesgos y controles

personalizada, alineada con la norma ISO 42001, el Marco de
Riesgos y Controles (RMF) de IA del NIST y el Marco de

Seguridad de Datos (CSF) 2.0 del NIST, y evalud
el cumplimiento del proveedor mediante la certificacion SOC

2. El cliente ahora cuenta con la base de control necesaria

para implementar IA generativa con confianza y a gran escala.

organizaciones encuestadas estan incrementando la participacion humana en la
supervisién como respuesta directa a las inquietudes relacionadas con la IA. En el
sector financiero, donde el escrutinio regulatorio y el criterio profesional

influyen en cada resultado, la participacion humana en los flujos de trabajo de la IA

genera resultados mas fiables y fomenta la confianza necesaria para escalar.

La medicion, los controles y la supervision describen cémo es en la practica una
funcién financiera preparada para la auditoria.
Que las organizaciones hayan construido o no esa infraestructura es otra cuestion,

y la respuesta es lo que distingue a los lideres del resto.

agentes, el ritmo del cambio hace que la confianza en las
conclusiones generadas por la IA sea esencial.

La verificacion independiente desempefia un papel fundamental para que
los consejos de administracion, los inversores y los reguladores puedan

confiar en los informes financieros basados en inteligencia artificial.

b

Steve Chase
Director Global de 1A'y

Innovacién digital
KPMG Internacional

Fuente: KPMG Al in Finance 2026 (n=1.013, sin ponderar). A2 [seguimiento de KPI, ROI] x A1 [ROI], T2B = mejora moderada + significativa. Rastreadores n=588,
No rastreadores n=425.
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La brecha en la preparacion para la garantia

En este estudio, la preparacién en materia de aseguramiento de la calidad es el factor predictivo mas importante de la mejora del rendimiento.

Menos de la mitad de las organizaciones lo tienen.

En nuestro informe de 2024, la IA en la auditoria era un requisito basico para los
auditores. En 2026, la preparacion para la garantia de calidad se esta convirtiendo en
un requisito basico para todos los demas, aunque menos de la mitad de las

organizaciones la poseen.

La brecha se encuentra en lo que esta debajo de la medicion.

La mayoria de las organizaciones registran los resultados. Sin embargo, pocas han
creado los registros de auditoria, la documentacion y las pruebas necesarias para
explicar como se obtuvieron dichos resultados. Solo el 29 % realiza un

seguimiento formal de los fallos en la adopcién de la IA. El resultado es una visibilidad
parcial: las organizaciones pueden ver qué ofrece la IA, pero no por qué falla ni

donde se detectan sus vulnerabilidades.

Las vulnerabilidades que impulsan la demanda de preparacion para la

garantia de calidad no han cambiado en dos afios. La ciberseguridad, la calidad y la
precision de los datos fueron las principales preocupaciones de los lideres
financieros en nuestra encuesta de 2024. Siguen siéndolo en 2026. Lo que si ha
cambiado es la exposicion: la IA ya no es experimental, y el coste de cometer errores

ha aumentado con su adopcion.

La cifra del 42 por ciento refleja una vulnerabilidad generalizada en el mercado. El
60 por ciento entre los lideres demuestra que incluso las organizaciones mas

avanzadas aun estan construyendo esta infraestructura.

Banca: Preparacion previa para la |A de terceros

Los informes financieros de un banco se basaban en valoraciones basadas en inteligencia artificial proporcionadas por un tercero, sin un proceso de verificacién definido.

La evaluacién de preparacion para la verificacion previa realizada por KPMG abarcd la gobernanza de la IA, la obtencion de datos y el disefio del modelo, lo que brindd

transparencia al banco y al proveedor una via para obtener dicha verificacion.

42%

Todas las organizaciones estan

60%

Los lideres en IA con capacidad de
gestion estan altamente
altamente preparadas en

preparados para la
. materia de garantias para los
verificacion. Incluso en

la vanguardia, persiste una brecha significativa. ~ Procesos financieros habilitados por IA.

La preparacion para la auditoria ha pasado de ser una

disciplina interna a un requisito comercial. Los

reguladores, los consejos de administracion y los auditores externos
ya no preguntan si se esta utilizando la IA, sino si las
organizaciones pueden demostrar como se gestiona.

Las que pueden hacerlo estan creciendo; las que no,

quedan expuestas.

)

Neil Morris
Director Global de Aseguramiento

KPMG Internacional

Fuente: el 42 % de las organizaciones estan bien preparadas para la auditoria (A10 [Preparacion para la auditoria] T1B, n=1013); el 60 % entre los lideres de IA con agentes (etapas A5 'Orquestacion’ y 'Desarrollo de sistemas multiagente’, n=314). EI 29 % realiza
un seguimiento formal de los fallos en la adopcion de la IA (A2 [Seguimiento de KPI: fallos en la adopcién], n=1013). Comparacién de vulnerabilidades de 2024 vs 2026: KPMG Global Al in Finance 2024 (n=2900), Q25 (preocupaciones sobre el uso de la IA) y

2026 (n=1013), Q12 (vulnerabilidades que generan mayor preocupacion). La redaccién de las preguntas y las opciones de respuesta difieren; la comparacion es direccional.

"Preparado para la auditoria” se refiere a las organizaciones que aceptan que pueden producir evidencia de auditoria relacionada con la IA de manera eficiente y sin interrupciones (A10 [Preparacion para la auditoria]).
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Calidad de los datos y brecha en la fuerza laboral

La calidad de los datos y la capacidad del personal constituyen dos barreras distintas, cada una con su 360/ 380/ 28(y
propia respuesta. Los datos representan la limitacion estructural: fuera de los sectores regulados, la 0 0 0

mayoria ha invertido insuficientemente en gobernanza de datos durante afos, lo que ha dado lugar

Calidad de los datos Mejora de habilidades Contratar de forma diferente

a la proliferacién de datos, fuentes dispares e informacion almacenada en discos duros individuales. o
i L. .. i i ., i El mas citado Organizaciones Organizaciones que

La capacidad del personal es la segunda limitacién: determina si la funcion puede replantear su ritmo , o . .

Oportunidad y que invierten en capacitar replantean los tipos
operativo en torno a la IA, y no solo capacitar a los usuarios. Ambas exigen liderazgo, vision y conviccion. vulnerabilidad a o a sus equipos de talento que su

largo del estudio financieros existentes en personal financiero necesita
La calidad de los datos figura entre las barreras y oportunidades mas y equipos de auditoria interna en procesos habilitados por IA; solo el 28 por ciento procesos de IA necesidades de funcion
citadas en este estudio. El 36 % de las organizaciones identifica la mejora esta contratando personal con diferentes habilidades. La estrategia predominante
de la calidad, la integracion y la interoperabilidad de los datos como es capacitar nuevamente al personal existente, en lugar de replantearse quiénes
su mayor oportunidad para obtener mayor valor de la IA en finanzas. deben ocupar ese puesto.
El desafio radica en que los equipos financieros a menudo _ .

. o . . . ) . R Hace dos afios, los datos y el talento eran los principales
desconocen por dénde empezar. Las métricas que se miden no La fluidez en el manejo de datos se perfila como la capacidad mas critica: la
. . ) ) obstaculos para la IA en finanzas. Y lo siguen siendo. Las
siempre coinciden con las métricas relevantes, los recursos son habilidad para evaluar la calidad de los datos, interpretar los resultados y comunicar .
’ areas que probablemente se impondran seran aquellas que
limitados y pocas organizaciones han implementado un marco o los hallazgos en términos que permitan a la empresa tomar decisiones. Las » :
reconozcan estos problemas como especificos y requieran respuestas
herramientas de IA que les ayuden a priorizar. organizaciones lideres estan capacitando a sus equipos actuales e incorporando - . .
especificas. La calidad de los datos no se soluciona con
Esperar a tener datos limpios antes de implementar Ia IA es una estrategia que personas con una perspectiva diferente sobre los datos. Sin embargo, la fluidez en tecnologia. La capacitacion del personal no se resuelve con un
no dara resultado. Las funciones que estan progresando se centran en la limpieza el manejo de datos no es la tnica carencia. A medida que la IA reduce el plan de formacion. Ambas requieren un liderazgo decidido, no
de datos prioritarios, de los que dependen sus casos de uso de IA, y no en la tiempo disponible para tomar decisiones complejas, los lideres financieros soluciones graduales. , ,
totalidad del sistema. también necesitan criterio ético para saber cuando se debe actuar en funcién de los
) » . B ) e modelos y pensamiento critico para analizar los resultados que parecen
Y estan permitiendo que la IA con capacidad de gestién cambie el significado de _
correctos. LS A Nikki McAllen
buenos datos": en lugar de procesar los datos "de forma intermedia", la IA con . ¥ Director Global de Finanzas
capacidad de gestion puede acceder directamente a los sistemas de origen y procesar los atributos. S€ trata de limitaciones distintas que requieren respuestas distintas. Consultivo
Las cuatro prioridades que se describen a continuacion detallan como se ve en la KPMG Internacional

Muy pocas organizaciones estan adoptando un enfoque integral de la
practica tener ambas cosas.

fuerza laboral. El 38 por ciento esta mejorando las habilidades de su personal de finanzas.

Fuente: KPMG Al in Finance 2026 (n=1013, sin ponderar). 36% A9 [Oportunidad de calidad de datos]; 38% A13 [Mejora de habilidades]; 28% A13 [Contratacién para diferentes conjuntos de habilidades]. Todas las opciones son de seleccion multiple.

2026 Derechos de autor propiedad de una o mas entidades de KPMG International. Las entidades de KPMG International no prestan servicios a clientes. Todos los derechos reservados.
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Desde la adopcidon hasta el rendimiento

Los resultados de este estudio presentan una conclusién coherente: la IA estd generando

beneficios en el sector financiero. Las organizaciones que obtienen esos beneficios son aquellas

que han invertido en las condiciones operativas necesarias para su implementacion:

casos de uso orientados a la toma de decisiones, controles rigurosos, disciplina en la

medicion y un equipo de trabajo capacitado para colaborar con la IA.

Replantear la IA en torno a
valor, no tareas

Dirija la inversion en IA hacia las areas
donde genera mayores beneficios:
planificacion, prevision, evaluacion

de riesgos y analisis comercial. Priorice los
casos de uso donde el juicio humano sea

fundamental para el resultado.

d

Incorpore la medicién en la
ejecucion.

Vaya mas alla del seguimiento de los KPI

y construya la infraestructura de preparacion
para la garantia que hace posible...

medicion accionable. El
El dividendo de rendimiento derivado
de la medicion es real, pero se

multiplica cuando se combina con los

controles para actuar en funcion de los datos.

revela.

Estas condiciones se corresponden con los tres frentes en los que opera el marco de

IA confiable de KPMG: preparacion y cumplimiento, transformacion del riesgo y

monitoreo del riesgo, traducidos a términos de la funcion financiera. Para los lideres financieros

que buscan cerrar la brecha, destacan cuatro prioridades.

Considerar la gobernanza y los
controles como el boleto para jugar

Invierta en gobernanza, registros de
auditoria y captura de evidencia junto con la
implementacion de IA. Las organizaciones
con controles mas sdlidos estan escalando
mas rapido y obteniendo resultados
significativamente mejores. Lo contrario
también es cierto: sin ellos, las

organizaciones se enfrentan a interrupciones,

retrasos regulatorios y erosion de las partes interesadastoman mas rapido que nunca. Directores financieros

confianza. Los controles permiten

confianza, y la confianza permite la
expansion.

=\
N\
Moldear a toda la fuerza laboral, no

solo la capacitacion.

La capacitacion es necesaria pero

insuficiente. Las funciones financieras necesitan
Personas que pueden operar en la

interseccion de la inteligencia

organizacional, la experiencia financiera y el
dominio de los datos, con el juicio

ético, el pensamiento critico y la gestién de

riesgos para gobernar decisiones que se

Se deberia considerar como cambiara la
forma y la composicion de la fuerza laboral
en los préximos afos, y establecer un

plan de recursos humanos adecuado, que se

actualice cada seis o nueve meses.

Estas cuatro prioridades
estan interconectadas.

La IA orientada a la toma de
decisiones produce
mejores resultados cuando esta

respaldada por controles robustos.

Los controles son mas
efectivos cuando la

medicion esta integrada.

La medicion solo resulta
eficaz cuando la fuerza

laboral tiene la capacidad
de interpretar, cuestionar y
actuar en funcion de lo que

produce la IA.

Ese ciclo de retroalimentacion
positiva impulsa un
rendimiento sostenido.

Las organizaciones que lo

desarrollan estan

aprovechando la ventaja.
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Conclusion: Poner en practica la |A como capacidad financiera

La adopcion de la IA en el ambito financiero esta muy extendida. Lo que diferencia a las organizaciones ya no es si utilizan la IA, sino si la

implementan de forma que mejore de manera consistente la toma de decisiones y el rendimiento.

Las conclusiones de este informe apuntan a una clara conclusion: la IA ofrece

su mayor potencial en finanzas cuando se la considera una capacidad operativa,
no un conjunto de herramientas o casos de uso aislados. Las organizaciones que
experimentan mejoras sostenidas en su rendimiento estan orientando la 1A

hacia tareas que requieren un alto grado de criterio —

planificacioén, prevision, evaluacién de riesgos y analisis comercial—

donde la mejora de la comprension, la velocidad y la confianza son fundamentales.

En estas organizaciones, la IA funciona como un motor de decisiones, no

como una herramienta para reducir costes.

Sin embargo, la mera adopcién no es suficiente. La brecha de

rendimiento observada a lo largo de la investigacion refleja las condiciones
operativas en torno a la IA.

Las organizaciones con una gobernanza, controles y preparacién para la
garantia mas solidos superan sistematicamente a las que carecen de
ellos. La confianza —fomentada mediante la medicion, la auditabilidad,

la explicabilidad y la supervision humana— no es un subproducto del
cumplimiento; es un requisito indispensable para la escalabilidad. Cuando
la confianza es débil, los resultados de la |IA se cuestionan,

se subutilizan o se limitan, lo que reduce el valor que la IA puede aportar.

El mismo patrén estructural se observa en los datos y en las

capacidades del personal. La mala calidad de los datos limita las

acciones de la IA, mientras que las deficiencias en el manejo de datos, el
pensamiento critico y el juicio ético restringen la interpretacion y aplicacion
de los resultados. Capacitar a los usuarios para operar herramientas de 1A
es necesario, pero insuficiente. Las areas financieras que lideran el sector
estan transformando la forma de trabajar, combinando datos precisos y
relevantes para la toma de decisiones con personas capaces de analizar los

resultados de la IA y ejercer un juicio profesional con rapidez.

La pregunta clave para los lideres financieros es clara.

La puesta en practica de la IA requiere decisiones deliberadas sobre como
se gestiona la funcion financiera. Se crea valor cuando las organizaciones:

« Dirigir la inversién en IA hacia el trabajo critico para la toma de decisiones,
no solo la eficiencia transaccional

« Integrar la gobernanza, los controles y la garantia en
Despliegue de IA desde el principio

« Construir un sistema de medicién que produzca evidencia, no evidencia.
solo métricas

« Desarrollar una fuerza laboral que pueda desafiar, interpretar

y actuar en funcién de la informacion obtenida mediante IA.

Estos elementos se refuerzan mutuamente. La IA orientada a la toma de

decisiones ofrece mejores resultados cuando se apoya en controles robustos.
Los controles son mas efectivos cuando se integra la medicion. La medicién solo
impulsa los resultados cuando las personas tienen la capacidad de actuar en
consecuencia. En conjunto, conforman un modelo operativo integrado que

transforma la adopcién de la IA en un rendimiento sostenido.

La IA en el sector financiero ha alcanzado un punto de inflexién. La ventaja
competitiva pertenecera cada vez mas a las organizaciones que adapten su
modelo operativo financiero a la IA y que puedan mantener dicha adaptacion a
medida que la IA se vuelve mas capaz, mas auténoma y se integra mas

profundamente en la toma de decisiones cotidianas.
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Como puede ayudar KPMG

Servicios de IA confiables

Construir la gobernanza, los controles

y la garantia

Preparacién necesaria para escalar la 1A

Los servicios de IA confiable de KPMG ayudan
a las organizaciones a disefiar, implementar y
operar la IA de una manera confiable,
explicable y defendible. Estos servicios

se centran en:

sobre la integracion de la gobernanza,

los controles, la medicion y la supervisién humana
en los procesos financieros habilitados por IA
desde el principio. Al evaluar los sistemas

de IA segun las expectativas éticas,
regulatorias y de garantia, y al ayudar a las
organizaciones a producir evidencia

confiable, registros de auditoria y

documentacion, Trusted Al

Los servicios abordan directamente la

brecha de preparacion para la garantia identificada
en la investigacion. La confianza se convierte en una

Facilita el rendimiento, no limita la escala.

Sistema en tiempo real de KPMG

Evaluaciones

A medida que las organizaciones aceleran el uso de
la IA en las funciones financieras y de informes,
se enfrentan a una creciente complejidad

en la gestién de la gobernanza,

los controles y las expectativas regulatorias. La
Evaluacién de Sistemas en Tiempo Real (RTSA)
de IA de KPMG ayuda a las organizaciones a
abordar estos desafios al integrar
consideraciones de riesgo y control desde las
primeras etapas del ciclo de vida del desarrollo del
sistema de IA. Al proporcionar informacion
oportuna y previa a la implementacién sobre la
gobernanza de la IA, los cambios en los
procesos comerciales, la integridad de los
datos, la ciberseguridad y los controles de

Tl, RTSA permite a las

organizaciones identificar y abordar los

riesgos con anticipacion, reducir los costosos
procesos de remediacion y fortalecer la
confianza en las finanzas habilitadas por IA.
informes. Este enfoque proactivo respalda una
toma de decisiones mas informada,

una adopcion mas fluida de la 1A'y

resultados de auditoria mas eficientes a medida
que la IA se vuelve integral a

procesos centrales.

transformacion financiera

Alinear el modelo operativo financiero con la
inteligencia artificial.

Toma de decisiones

La transformacién financiera de KPMG

Los servicios ayudan a los lideres financieros a
redisefar los modelos operativos, los

procesos, las bases de datos y las capacidades
del personal para trabajar eficazmente con

la IA. Esto incluye la reestructuracion de los
procesos de planificacién, prevision y gestion
del rendimiento, la modernizacion de los
sistemas de datos y la formacion de

equipos financieros con la fluidez en el

analisis de datos y el criterio necesarios para

la toma de decisiones con apoyo de la IA. En lugar
de tratar la IA como una tecnologia

afiadida, la transformacién financiera alinea los
sistemas, la gobernanza y las personas

para que la IA se integre en el funcionamiento
de las finanzas, lo que permite tomar decisiones
mas rapidas y de mayor calidad, asi como
lograr mejoras sostenibles en el

rendimiento.

KPMG Clara

Integracion de la IA en la funcién financiera
central y en la auditoria.

flujos de trabajo

KPMG Clara es la plataforma global de
auditoria y aseguramiento basada en la nube de
KPMG que integra datos, analisis e
inteligencia artificial directamente en los

flujos de trabajo de finanzas y aseguramiento.
Conecta datos financieros, evaluacion de
riesgos, pruebas de controles y documentacion
en un Unico entorno, lo que permite

que la IA respalde actividades que

requieren un alto grado de juicio, como la
planificacion, la evaluacion de riesgos y la
elaboracioén de informes financieros. Mediante
funcionalidades como el analisis avanzado,

la puntuacién de transacciones con IA 'y las
herramientas integradas de Gen Al, KPMG
Clara ayuda a las organizaciones a

pasar del analisis periédico a la obtencién de
informacion continua, lo que contribuye a
mejorar la calidad, la coherencia y la confianza
en las decisiones, al tiempo que mantiene un

solido registro de auditoria y la supervisiéon humana.

Puerta de enlace digital de KPMG

para impuestos

Implementacion de la IA general en el ambito
fiscal y las actividades financieras afines: de forma

segura y a gran escala.

KPMG Digital Gateway for Tax es una plataforma
Unica basada en la nube que reline datos
fiscales, flujos de trabajo y analisis en un

solo lugar.

Las capacidades de Gen Al estan integradas en
la plataforma, lo que permite un andlisis,
investigacion, revision de documentos y

soporte basado en juicios mas rapidos

en los procesos recurrentes de impuestos y
finanzas. Al operar Gen Al dentro de un entorno
controlado y disefiado por KPMG,

Digital Gateway permite a las organizaciones
obtener mayor eficiencia y

conocimiento, manteniendo la seguridad de los
datos, la coherencia y el cumplimiento normativo,
fomentando asi la confianza y la seguridad

que exige la funcién financiera.
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altos directivos

encuestados

Directivos de alto nivel y lideres sénior que trabajan en organizaciones con
ingresos anuales de al menos US$250 millones (US$500 millones)

en los Estados Unidos). Los participantes completaron la encuesta.

en linea en marzo de 2026 en 20 paises, territorios y

jurisdicciones en América, EMEA y Asia-Pacifico.

20

Paises

13

Sectores

ANOSOTROS

Mas de 250 millones de dolares

Ganancia

Perfil del encuestado

Entre los encuestados se encontraban ejecutivos de alto nivel y sus subordinados directos en
puestos de finanzas, riesgos y auditoria, tecnologia y gestion general, todos ellos con
conocimiento directo del uso de la IA dentro del departamento financiero de su organizacion.

Sectores: 13 sectores, entre los que se incluyen Tecnologia y Telecomunicaciones, Servicios
Financieros, Manufactura Industrial, Salud, Energia y Recursos Naturales, Consumo y Comercio
Minorista, y Gobierno y Sector Publico. Los sectores de Tecnologia y Servicios Financieros
representan en conjunto el 58 por ciento de la muestra (36 por ciento y 22 por ciento respectivamente).

Areas geograficas: América, Asia-Pacifico y EMEA.

Definiciones analiticas

La IA se refiere a la simulacién de la inteligencia humana en maquinas programadas para

pensar y aprender como los humanos.

La IA generativa se refiere a redes neuronales avanzadas que aprenden de grandes conjuntos de
datos y crean contenido nuevo, como imagenes, texto y lenguaje.

La IA agente se refiere a sistemas que pueden planificar, razonar, actuar y aprender de forma auténoma

0 semiauténoma para lograr objetivos.

Estas tres categorias se midieron por separado en la encuesta. Cuando los resultados
corresponden a una categoria especifica, se indica en el texto.

Nota: Es posible que los totales no sumen el 100 % debido al redondeo o a las preguntas de seleccién multiple. Datos sin ponderar. Analisis sectorial y regional disponible bajo peticion.

© 2026 Derechos de autor propiedad de una o mas entidades de KPMG International. Las entidades de KPMG International no prestan servicios a clientes. Todos los derechos reservados.
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Autores

Nikki McAllen
Jefe Global de

Asesoria financiera
KPMG Internacional

Nikki cuenta con mas de 30 afios de
experiencia en la transformacién
financiera en los sectores de productos
de consumo, energia,

gobierno, bienes raices e
infraestructura. Colabora con directores
financieros para optimizar las
funciones financieras,

mejorando los procesos,

las herramientas y las capacidades
que impulsan la toma de

decisiones. Se especializa

en la gestion del desempefio
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