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decisiones sobre los temas econémicos y empresariales mas importantes para las empresas y los lideres politicos del mundo.
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— Potencial humano: Maximizar y alcanzar el potencial del talento humano
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De un vistazo

— El trabajo en Europa implicara cada vez mas la colaboracion entre personas, agentes y robots.
En diez paises, el 58 % de las horas de trabajo actuales podrian automatizarse teéricamente utilizando las tecnologias existentes; un
porcentaje similar al de Estados Unidos, aunque influenciado por la particular composicion industrial de Europa. Esto refleja la viabilidad

técnica, no una prevision de adopcion real ni de pérdida de empleos.

En Europa, la automatizacion podria generar hasta 1,9 billones de délares en valor econémico para 2030, pero la cantidad que se materialice
dependera del ritmo de adopcién. En un escenario gradual, se capturaria un valor significativamente menor. Factores como los costos,

la regulacion y la preparacion organizacional influiran en la adopcion.

La mayoria de las habilidades humanas perduraran, aunque se apliquen de forma diferente. Tres cuartas partes de las habilidades que buscan los
empleadores europeos hoy en dia, incluyendo la resolucién de problemas, la escritura y la investigacion, se utilizan tanto en trabajos
automatizables como en los que no lo son. Esta superposicion implica que es mas probable que se apliquen en colaboracion con la IA

que que sean reemplazadas por ella, al menos a corto plazo.

— La demanda de habilidades relacionadas con la IA estd aumentando en el mercado laboral europeo, pero de forma desigual entre los paises.
La demanda de conocimientos en inteligencia artificial se ha quintuplicado desde 2023 y ahora aparece en ofertas de empleo en ocupaciones

que representan el 5 por ciento del empleo.

— Las decisiones de liderazgo determinaran cémo se desarrolla la adopcién de la IA en toda Europa. Capturar la
Esta oportunidad requerira redisefiar los flujos de trabajo, invertir en capacitacion y brindar apoyo a los trabajadores a medida que se adaptan

a trabajar junto con agentes y robots.

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta \do el trabajo y las il en Europa. 3
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Paneles de control de paises

Las personas, los agentes y los robots podrian desempefiar papeles importantes en el mercado
laboral del futuro.

Distribucion de las horas de trabajo en Europa, segun el potencial de automatizacion técnica,1 2024, %

Actividades que requieren Actividades que requieren
capacidades no fisicas inicamente capacidades fisicas Porcentaje de horas de trabajo cubiertas por:
B Gente
Il Agentes
I robots

Distribucién de las horas de trabajo en EE. UU., %

Trabajo que
no es automatizable

Trabajo que
es automatizable

Nota: Incluye Gnicamente la Republica Checa, Dinamarca, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Polonia, Espafia, Suecia y Reino Unido.
1. El potencial de 6n se basa en las

actuales de la tecnologfa para realizar el trabajo humano. El potencial de automatizacién que se muestra es el escenario més tardio segin las estimaciones de los expertos.
El escenario inicial sobre el potencial de la automatizacion técnica global oscila entre el 60% y el 70% de las horas de trabajo actuales.

Fuente: Oficinas Nacionales de Estadistica; O*NET; analisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta 1do el trabajo y las

en Europa. 4
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La inteligencia artificial y la automatizacion estan transformando la forma en que se trabaja en las economias avanzadas.
En Europa, lo que esta en juego es especialmente importante. La regién se enfrenta a una fuerza laboral cada vez menor y mas envejecida, a
una escasez persistente de mano de obra y a un crecimiento de la productividad mas lento que el de otros paises como Estados Unidos.<sup>1</sup>

El mantenimiento de la competitividad y el nivel de vida dependera de la integracion efectiva de las personas y la tecnologia.

Este informe , que amplia la reciente investigacion del McKinsey Global Institute (MGI) sobre Estados Unidos, titulada « Agentes, robots y nosotros: Alianzas
para el desarrollo de habilidades en la era de la IA», se centra en Europa y examina cémo la A podria transformar las habilidades que sustentan el
trabajo y, a su vez, la productividad y el crecimiento. Analizamos diez economias que, en conjunto, representan mas de las tres cuartas partes de la fuerza

laboral y el PIB de la region.?

En estas economias, aproximadamente el 58 por ciento de las horas de trabajo actuales podrian automatizarse teéricamente utilizando las tecnologias
existentes: agentes con inteligencia artificial para tareas cognitivas y robots para el trabajo fisico.3

Esto refleja lo que es tecnolégicamente factible hoy en dia, no lo que probablemente se adopte en la practica, y no implica una pérdida generalizada de
empleos. Mas bien, sefiala un cambio fundamental en la forma en que se realiza el trabajo.

A medida que las tareas laborales se automaticen, los roles evolucionaran y surgirdn nuevas actividades, lo que provocara cambios profundos en la

forma en que los trabajadores de toda Europa aplican sus habilidades.

Paneles de control de paises

Los paneles que aparecen a continuacion ofrecen una vision general por pais del potencial de automatizacion, la demanda de habilidades relacionadas

con la IA y el indice de Cambio de Habilidades (SCI) de MGI, que mide el grado de exposicion de las habilidades a la automatizacién. El informe completo

Republica Checa Dinamarca Francia Alemania Italia

A -
N 4 - W

Paises Bajos Polonia Espafia Suecia Reino Unido

se presenta a continuacion.

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta \do el trabajo y las il en Europa.
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CAPITULO UNO

El trabajo implicara cada
vez mas la colaboracion entre
personas, agentes y robots.

El potencial de la automatizacion ofrece una visién de coémo podria reorganizarse el trabajo en los préximos afios.
En los diez paises europeos analizados, el 58 % de las horas de trabajo actuales podrian automatizarse teéricamente
utilizando las tecnologias existentes: el 44 % mediante agentes y el 14 % mediante robots. El resto corresponde a

actividades que requieren capacidades humanas, como el juicio complejo, la adaptabilidad a entornos impredecibles
y el razonamiento contextual (Grafico 1).

El potencial de automatizacion es bastante similar en Europa y en Estados Unidos, lo que sugiere una magnitud de
transformaciéon comparable. Estas estimaciones reflejan lo que es técnicamente factible hoy en dia, no lo que se
adoptara, y no reflejan como podria evolucionar el trabajo en si a medida que las organizaciones incorporen mas
agentes, robots y otras tecnologias de automatizacion.

Utilizamos los términos generales «agentes» y «robots» para describir las maquinas que automatizan el trabajo no
fisico y fisico, respectivamente. Muchas tecnologias realizan estas funciones —algunas basadas en IA, incluida
la IA generativa, y otras no— y los limites entre ellas estan cambiando.

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta transformando el trabajo y las habilidades en Europa. 6
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Anexo 1

Las personas, los agentes y los robots podrian desempefar papeles importantes en el mercado
laboral del futuro.

Distribucion de las horas de trabajo en Europa, segun el potencial de automatizacion técnica,1 2024, %

Actividades que requieren Actividades que requieren
capacidades no fisicas inicamente capacidades fisicas Porcentaje de horas de trabajo cubiertas por:
B Gente
| Agentes
B robots

Distribucion de las horas de trabajo en EE. UU., %

Trabajo que
no es automatizable

Trabajo que
es automatizable

Nota: Incluye tnicamente la Republica Checa, Dinamarca, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Polonia, Espafia, Suecia y Reino Unido,

1. El potencial de 6n se basa en las actuales de la tecnologfa para realizar el trabajo humano. El potencial de automatizacion que se muestra es el escenario més tardio segin las estimaciones de los expertos.
El escenario inicial sobre el potencial de la automatizacion técnica global oscila entre el 60% y el 70% de las horas de trabajo actuales
Fuente: Oficinas Nacionales de Estadistica; O*NET; analisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

La combinacion de trabajo fisico y no fisico en Europa moldea su
trayectoria de automatizacion.

El trabajo comprende actividades tanto fisicas como no fisicas. Esta combinacién varia significativamente segun el sector,

la ocupacion y la regién, lo que influye tanto en el tipo como en el ritmo de la automatizacion.

Aproximadamente dos tercios del total de horas de trabajo en los diez paises europeos estudiados corresponden a
actividades no fisicas, como el procesamiento, el andlisis y la coordinacién de informacion (Grafico 2). Estas se
concentran en ocupaciones como el apoyo administrativo y de oficina, las operaciones comerciales y financieras, y los

puestos relacionados con la informatica y las matematicas.

El tercio restante de la jornada laboral requiere capacidad fisica: operar equipos, manipular materiales y realizar tareas
manuales. La intensidad fisica se concentra en ocupaciones como el mantenimiento, la instalacion y reparacion, y la

construccion.

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta \do el trabajo y las il en Europa. 7
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Anexo 2

Dos tercios de las horas de trabajo en Europa solo requieren capacidades no fisicas.

Distribucién del trabajo fisico y no fisico en Europa, por grupo ocupacional1

B Fisico B No fisico

Grupo Porcentaje de horas de trabajo, % Participacion de
ocupacional L. L. fuerza laboral,
* Fisico No fisico * %
70 50 30 10 30 50 70 90

— o

Limpieza y mantenimiento
de edificios y terrenos

Instalacién, mantenimiento y
reparacion

Construccion
y extraccién

apoyo sanitario

Agricultura, shing,
y silvicultura

Transporte y
movimiento de materiales

Preparacion y servicio
de alimentos

Produccion

Cuidado personal
y servicios

Profesionales sanitarios y
técnicos

Servicios de proteccion

Gestion

Ventas y relacionadas

Arquitectura

y la ingenieria

Ciencias
bioldgicas, fisicas y sociales

o

Apoyo 13
administrativo y de oficina

Comunidad
y ciencias sociales

Arte, disefio, entretenimiento, deportes 2

y medios de comunicacion
Agentes, robots y nosotros: como la IA esta \do el trabajo y las il en Europa.

instruccion educativa
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Anexo 2 (continuacion)

Ras tercios de las horas de trabajo en Europa solo requieren capacidades no fisicas. s

Distribucion del trabajo fisico y no fisico en Europa, por grupo ocupacional1

Ventas y relacionadas 8

W rsico M Nofisico
Arquitectura

Ela ingenieria
rupo

4
Porcentaje de horas de trabajo, % Participacion de
ocupacional fuerza laboral,

P - .
Ciencias Fisico No fisico %

it i X X 2
biolégicas, fisicas y sociales

OA651898'y mantenimiento
dpmdifinivsiyistratnos

mskalatifay mantenimiento,
y nigaciasi@ociales

SAASEION... ge comuricacion

instruccion educativa
aggyp sanitario
y biblioteca

Beriguitatiarshing,
y sielentdtiaas

Negeposey/
meybrieiacteimaieriales

10
|
Qﬁgéf"&ﬁ@-ﬁ& entretenimiento y .

Preparacion de alimentos ‘

egal. .
y relacionados con el servicio

| 4 | ! | | | ! | | ! | ! | &
Cuidado personal 70 50 30 10 10 30 50 70 90
y servicios

‘Incluye unicamente la Republica Checa, Dinamarca, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Polonia, Espafia, Suecia y Reino Unido.

Fuente: Oficinas Nacionales de Estadistica; O*NET; andlisis del McKinsey Global Institute

Profesionales sanitarios y 6
técnicos

McKinsey & Company

Servicios de proteccion 2

Gestion | os trabajos se dividen en siete arquetipos que combinan personas, agentes y robots. 8

La tecnologia desempeiia diferentes roles en diferentes tipos de trabajo. Basandonos en un andlisis de aproximadamente
Ventas y relRiogg§astupaciones, identificamos siete arquetipos de trabajo: categorias amplias definidas por las contribuciones relativas de persona$

agentes y robots (Anexo 3).

Arquitectura

yla ingenienlré’s puestos de trabajo centrados en las personas representan aproximadamente el 31 por ciento del empleo en los diez paises euroﬁgos.

Estas ocupaciones dependen en gran medida del juicio humano, la interaccién interpersonal y la adaptabilidad en entornos fisicos o

Ciencias  sociales no estructurados. Los ejemplos incluyen roles que van desde conserjes hasta 2
bioldgicas, fisicas y sociales
Desde profesionales de la salud hasta gerentes generales.

Apoyo 13
administrativo y de oficina

Comunidad
y ciencias sociales

Arte, disefio, entretenimiento, deportes 2

y medios de comunicacion
Agentes, robots y nosotros: cémo la IA esta 1do el trabajo y las il en Europa. 9

instruccion educativa



Machine Translated by Google

g waiath Desbloqueo
De un vistazo .
transforma el trabajo el valor de la automatizacién

Anexo 3

Como la IA cambia las habilidades

Glosario Paneles de control de paises

Las ocupaciones se encuadran en arquetipos distintos segun los posibles roles de las
personas, los agentes y los robots.

Distribucion de las horas de trabajo europeas en siete arquetipos ocupacionales,

segun el potencial de automatizacién técnica, 2024, %

Porcentaje de horas de trabajo que:

Requiere habilidades no fisicas. Requiere aptitud fisica

capacidades solamente capacidades

v v

No es automatizable » . .
Es automatizable > . .
Menos al

70
50
25 Cuadrado
tamario =

compartir, %

Horario laboral europeo cubierto por:

|| Agentes [ robots

Porcentaje de la fuerza laboral actual en el arquetipo, %:

fuerza laboral

Fuerza laboral estadounidense
europeal (diferencia con respecto a los 10 paises de fa UE)

CENTRADO EN LAS PERSONAS

Trabajo futuro realizado principalmente

por la gente

roles hibridos
v

AGENTE DE PERSONAS

Trabajo futuro realizado principalmente

por personas con agentes

\ 31% de la fuerza laboral europea

\ 34% de la fuerza laboral

estadounidense (+3 puntos porcentuales)

Ejemplos: Conserjes y personal de limpieza,
gerentes generales y de operaciones, enfermeros

titulados.

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta

21% de la fuerza laboral europea

b Y

21% de la fuerza laboral estadounidense

Ejemplos: Vendedores minoristas, profesores

de escuela, gerentes financieros

PERSONAS-ROBOT

Trabajo futuro realizado principalmente

por personas con robots

1% de la fuerza laboral europea

<1% de la fuerza laboral
estadounidense (-1 punto porcentual)

Ejemplos: Instaladores de paneles de yeso y

para techos, j de ai

1do el trabajo y las il en Europa.

Més automatizable

roles centrados en la 1A
v

CENTRADO EN EL AGENTE

Trabajo futuro realizado principalmente

por agentes

\ 30% de la fuerza laboral europea

‘ 30% de la fuerza laboral de EE. UU.

Ejemplos: Secretarias y asistentes
administrativos, contadores,

desarrolladores de software

CENTRADO EN EL ROBOT

Trabajo futuro realizado principalmente

por robots

8% de la fuerza laboral europea

8% de la fuerza laboral estadounidense

Ejemplos: Empacadores y empaquetadores,

operadores de equipos, lavaplatos, reponedores
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Trabajo futuro realizado principalmente

por la gente

Anexo 3 (continuacion)

Desblogueo

s roles hibridos: A cambia las habilidades
el valor de la automatizacion

AGENTE DE PERSONAS

Trabajo futuro realizado principalmente

por personas con agentes

Més automatizable

Glosario

CENTRADO EN EL AGENTE

Trabajo futuro realizado principalmente

por agentes

Las ocupaciones se encuadran en arquetipos distintos segun los posibles roles de las
personas, los agentes y los robots.

Distribucion de las horas de trabajo europeas en siete arquetipos ocupacionales,
segun el potencial de automatizacién técnica, 2024, %

Porcentaje de horas de trabajo que:

Requiere habilidades no fisicas.

capacidades solamente

v v
No es automiz30le fuerza k'l

Es automatizable .' .
ora

34% de la fuerza lal

capacidades

estadounidense (+3 puntos porcentuales)

Ejemplos: Cols@fRs g4serai&rlie impieza,
gerentes generales y de operaciones, enfermeros

titulados.

CENTRADO EN LAS PERSONAS

Trabajo futuro realizado principalmente

por la gente

31% de la fuerza laboral europea

34% de la fuerza laboral
estadounidense (+3 puntos porcentuales)

Ejemplos: Conserjes y personal de limpieza,
gerentes generales y de operaciones, enfermeros

titulados.

Requiere aptitud fisica

70
50
25 Cuadrado
tamario =

1024esideda, fUerza laboral europea

% de Ta fuerza laboral estadounidense

de escuela, gerentes financieros

roles hibridos
v

AGENTE DE PERSONAS

PERSONAS-ROBOT
Trabajo futuro realizado principalmente

Trebaizf

et zager

por personas con robots

Horario laboral europeo cubierto por:

. Gente . robots

. Agentes

Porcentaje de la fuerza laboral actual en el arquetipo, %:

)

30% dega fuerza laboral euroé)ea
Fi E.

europeo erza laboral de

UU. (fuerza laboral1) (diferencia con respecto a la UE-10)
30% de la fuerza laboral de EE. UU.

Ejemplos: Vendedores minoristas, profesores ————Ejemphos: SeMRRAMOPILRIRes

administrativos,

contadores, deSR®IFISFRIMUbIRAYe
v

CENTRADO EN EL AGENTE

ENTRADO EN EL ROBOT
Trabajo futuro realizado principalmente

Trabajo futysorragiirage principalmente

por robots

roles centrados en 1agf\ojes do control de paises

] 21% de la fuerza laboral europea
1% de la fuerza laboral europea

| 21% de la fuerza laboral

estadounidense <1% de la fuerza

" el
P A 15

j es de ai iento

PERSONAS-ROBOT

PERSONAS-AGENTES-ROBOT
Trabajo futuro realizado principalmente
Trabaiodis n

por personas con agentes y robots

1cipalmente

1% de la fuerza laboral europea 5% de
la fuerza laboral europea

<1% de la fuerza laboral estadounidense
é_"1 dﬁdﬁ{l{fﬁemlﬁ(ﬁdounidense

Ejemplos: Paneles de yeso y baldosas para techos
tRieajpgs ontepasRaIgliRsteros, instaladores,

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta transformando?8iStEH4RS yMedicasiiagiaiasn Europa.

. I | estadounid =1 It tual
Ejemplos: ?Fe"rﬁe%%reé"#ﬁ‘ln%’r‘% a(s punto porcentual)

tes financieros

W 30% de la fuerza laboral europea
8% de la fuerza laboral europea

| 2 30% de la fuerza laboral de EE. UU.

8% de la fuerza laboral estadounidense

Ejemplos: Secretarias y asistentes
ddjernpdositizospacadores y envasadores, contadores,

4R o i Jeyaplato: res

CENTRADO EN EL ROBOT

AGENTE-ROBOT
Trabaijo futuro realizado principalmente

Trabajo futupreslicagio principalmente
por agentes y robots

8% de la fuerza laboral europea
4% de la fuerza laboral europea

8% de la fuerza laboral estadounidense
2% de la fuerza laboral

Ejempios: EIRERURUFEST GRS Bgroonuales)

$Hgmlas: Rpesadpiatedtaeqpinassde
auspEmdoreposeidadzses, empleados de

pintores de construccion
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gerentes generales y de operaciones, enfermeros

titulados.
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Ejemplos: Vendedores minoristas, profesores

de escuela, gerentes financieros

Desbloqueo
Cémo la IA cambia las habilidades
el valor de la automatizacién

PERSONAS-ROBOT

Trabajo futuro realizado principalmente

por personas con robots

Ejemplos: Secretarias y asistentes
administrativos, contadores,

desarrolladores de software

Glosario Paneles de control de paises

CENTRADO EN EL ROBOT

Trabajo futuro realizado principalmente

por robots

Las ocupaciones se encuadran en arquetipos distintos segun los posibles roles de las
personas, los agentes y los robots.

Distribucion de las horas de trabajo europeas en siete arquetipos ocupacionales,

segun el potencial de automatizacién técnica, 2024, %

Porcentaje de horas de trabajo que:

Requiere habilidades no fisicas.

Requiere aptitud fisica

v v

No es automatizable » . .

Es automatizable L4

Menos automatizable

CENTRADO EN LAS PERSONAS

Trabajo futuro realizado principalmente

por la gente

31% de la fuerza laboral europea

34% de la fuerza laboral
estadounidense (+3 puntos porcentuales)

Ejemplos: Conserjes y personal de limpieza,
gerentes generales y de operaciones, enfermeros
titulados.

25 Cuadrado
tamario =

1% de ta fuerza taboral

estadounidense (-1 punto porcentual)

jemplos: Instaladores de paneles de yeso y

para techos, es de aislamiento

roles hibridos
v
AGENTE DE PERSONAS

PERSONAS-AGENTES-ROBOT
Trabajo futuro realizado principalmente

Tigbajefsbiasealizagereigcipaimente

por personas con agentes y robots

Horario laboral europeo cubierto por:

. robots

. Agentes

10186 cleraduesza laboral europea 8% de la fuer:

Porcentaje de la fuerza laboral actual en el arquetipo, %:
laboral europea

europeo Fuerza laboral de EE.
UU. (fuerzalaboralt) (diferencia con respecto a la UE-10)

8% de la fuerza laboral de EE. UU.

Mas aanomatizable
jemplos: Empacadores y émpaquetadores,

operadores de equipos, lavaplatos, reponedores
roles centrados en la 1A
v
CENTRADO EN EL AGENTE

AGENTE-ROBOT
Trabajo futuro realizado principalmente

Trabajo futysgrraglizage principalmente
por agentes y robots

¥ 21% de la fuerza laboral europea
5% de la fuerza laboral europea

F  21% de lafuerza laboral estadounidense

5% de la fuerza laboral estadounidense

Ejemplos: Vendedores minoristas,

engA%équgrydgp@geros, profesores de

asistentes médicos, artistas

PERSONAS-ROBO

Nota: El potencial de automatizacion técnica que se muestra corresponde al afio 2024, segun el escenario mas tardio de las estimaciones de los expertos.

1 Incluye unicamente Republica Checa, Dinamarca, Francia, Alemania, “a"%rgﬁé?@ﬁmﬁeﬁgﬁﬂé?pﬁﬁ&ﬁgﬁn%ma y Reino Unido.

Fuente: Oficinas Nacionales de Estadistica; O*NET; analisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta

por personas con robots

1% de la fuerza laboral europea

<1% de la fuerza laboral
estadounidense (-1 punto porcentual)

Ejemplos: Instaladores de paneles de yeso y
para techos, j de ai i

\do el trabajo y las il en Europa.

T 30% de la fuerza laboral europea
4% de la fuerza laboral europea

I 30% de la fuerza laboral de EE. UU.

2% de la fuerza laboral
Ejemplos:%set(a:geﬁg{"ligsewe (—2 puntos porcentuales)
delemepigsoAeXiisprrriBNitiativesede seguridad
F5BRIARRRHEc9s eBRwRABtADIeS,
pintores de construccion

CENTRADO EN EL ROBOT

Trabajo futuro realizado principalmente

por robots

8% de la fuerza laboral europea

8% de la fuerza laboral estadounidense

Ejemplos: Empacadores y empaquetadores,

operadores de equipos, lavaplatos, reponedores
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El veintisiete por ciento del empleo corresponde a puestos hibridos, en los que las personas trabajan junto a agentes, robots o

ambos. En estas ocupaciones, como vendedores, fontaneros y auxiliares médicos,

Los seres humanos siguen siendo fundamentales, pero los flujos de trabajo pueden cambiar de manera que las personas se centren en actividades de mayor valor,

mientras que los agentes o robots se encarguen de tareas mas estructuradas.

El 42 por ciento restante del empleo se concentra en ocupaciones que podrian orientarse hacia la inteligencia artificial.

Estas ocupaciones suelen implicar tareas estructuradas y codificadas. Algunos ejemplos son los contables, los operadores

de maquinaria y los inspectores de seguridad.

Las diferencias en la combinacion de estos arquetipos ocupacionales pueden dar lugar a niveles similares de potencial de

automatizacion en distintas economias, incluso cuando los factores subyacentes varian (véase el recuadro lateral «Cémo los

arquetipos ocupacionales dan forma al potencial de automatizacion en Europa y Estados Unidos»).

Barra lateral

Como los arquetipos ocupacionales dan
forma al potencial de automatizacion

en Europa y el Reino Unido.
Estados Unidos

El potencial de automatizacion es similar en Europa y Estados
Unidos. En los diez paises europeos analizados, el 58 por
ciento de la automatizacion actual

Las horas de trabajo son técnicamente automatizables.
utilizando tecnologias existentes, en comparacién con

el 57 por ciento en los Estados Unidos. En ambas

regiones, la mayor parte del potencial reside en

actividades no fisicas adecuadas para agentes,

que son comunes en ambas economias.

Las diferencias en los arquetipos ocupacionales ayudan

a explicar pequefias diferencias en general.

potencial. Europa tiene una proporcion ligeramente menor de
puestos centrados en las personas: el 31 por ciento de

empleo en los diez paises, en comparacién con el 34 por ciento
en los Estados Unidos, que

son generalmente menos automatizables.

roles, como profesionales de la salud y

Los gerentes se basan en el contexto y la toma de decisiones.

y la participacion humana. Su menor participacion en

Europa contribuye a su potencial de automatizacion ligeramente
superior, aunque esta relacién no es directa y esta

determinada por la composicién mas amplia del sector y las

tareas.

En los paises europeos, la variacion en el potencial de
automatizacién, que oscila entre el 54 y el 64 por ciento, refleja
diferencias en la combinacion de ocupaciones y sectores. Los
paises con una mayor proporcién de puestos centrados en las
personas tienden a mostrar un menor potencial de
automatizacion, mientras que aquellos con un trabajo mas

rutinario o estructurado tienden a mostrar

mayor potencial.

Al igual que ocurre con los arquetipos ocupacionales, los
patrones en las habilidades de la fuerza laboral

también dan forma a como puede desarrollarse la
automatizacién en Europa y Estados Unidos. La mayoria de las

habilidades que actualmente exigen los empleadores estan

La demanda de habilidades de fluidez en IA ha aumentado a
un ritmo similar en Europa y Estados Unidos desde 2023,
multiplicandose por cinco en ambas regiones y reflejado en el
creciente porcentaje de ocupaciones que requieren
habilidades relacionadas con la IA, que ha aumentado 2,8
veces en ambas regiones.1 Sin embargo, la demanda de
habilidades técnicas en IA sigue siendo mas fuerte en Estados
Unidos, aumentando 2,1 veces en comparacion con 1,7 veces

en Europa.

La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
constituyen la categoria de habilidades de mayor crecimiento
en Estados Unidos, pero ocupan solo el quinto lugar en
Europa, lo que sugiere un crecimiento mas lento a nivel
global. Esto oculta una gran variacion entre paises; en
algunos, como el Reino Unido, alcanzan el segundo

puesto, mientras que en otros no figuran entre los diez
primeros. A pesar de este crecimiento mas lento, a finales
de 2025, la proporcién de ocupaciones que requerian

habilidades en inteligencia artificial y aprendizaje

asociadas tanto con tareas automatizables como con tareas no automatizables.

actividades —el 75 por ciento en Europa y el 72 por
ciento en Estados Unidos— lo que indica que los trabajadores
de ambas regiones tendran que adaptarse a trabajar

junto a las maquinas en un grado similar.

automatico en muchos paises europeos ya era comparable
o incluso superior a la de Estados Unidos, oscilando entre el
11 % en Francia y el 27 % en Suecia, frente al 22 %

en Estados Unidos.

1

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta transformando el trabajo y las habilidades en Europa.

El crecimiento se basa en los cuartos trimestres de 2023 y 2025. En el informe «Agentes, robots y nosotros: Colaboraciones para el desarrollo de habilidades en la era de la IA», comparamos mayo de 2023 y 2025 para Estados Unidos.
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CAPITULO DOS

La automatizacion podria

generar hasta 1,9
billones de ddlares en
Europa, dependiendo del ritmo de adopcion.

Las principales tecnologias nuevas han tardado décadas en escalar, desde la electricidad hasta la robética industrial y la
computacion en la nube, que aun se encuentra en expansion. El ritmo de adopcion de la IA y la automatizacion
dependera de la relacion costo-beneficio, los niveles de inversion y la preparacion organizacional, asi como del tiempo

necesario para desarrollar e implementar los sistemas.

Modelamos dos escenarios basados en patrones histéricos de difusion tecnoldgica. En nuestro escenario intermedio,
se podrian generar hasta 1,9 billones de ddlares de valor econédmico gracias a la IA y la automatizacion en Europa para
2030 (Grafico 4).7 En un escenario mas gradual, este valor se acerca a los 1,1 billones de ddlares, una diferencia sustancial

que refleja la gran dependencia de los resultados con la velocidad de adopcion.

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta transformando el trabajo y las habilidades en Europa.
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Anexo 4

Para 2030, los paises europeos podrian generar 1,9 billones de dolares en valor econémico
gracias a la |A y la automatizacion.

Valor econémico de la automatizacion en paises seleccionados, escenario intermedio de adopcion para 2030," $ mil millones

Paises Bajos
152

Alemania
. 486
Dinamarca

66

Polonia
105

Francia
238

checo
Republica

Nota: Incluye Unicamente la Republica Checa, Dinamarca, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Polonia, Espafia, Suecia y Reino Unido.
1. Calculado multiplicando la adopcién de la automatizacion a nivel ocupacional (en el escenario intermedio de 2030) por el numero de equivalentes a tiempo completo y el salario anual en 2024.
Fuente: Oficinas Nacionales de Estadistica; O*NET; analisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

Estas estimaciones describen los beneficios potenciales a nivel organizacional en lugar de los aumentos directos del
PIB (véase el recuadro lateral "Cémo estimamos el valor econédmico de la adopcién de la automatizacion").8 Capturan
tanto la difusion continua de tecnologias establecidas, como la robética, que ya se utiliza ampliamente en la

fabricacién y la logistica, como la aparicién de agentes mas nuevos habilitados para IA.

Los agentes con inteligencia artificial representan aproximadamente el 82 % del valor potencial total de la
automatizacion en Europa, mientras que la robética constituye el resto (Grafico 5). Esto refleja la prevalencia del trabajo
no fisico y las diferentes dinamicas econémicas de su implementacién: la robética suele requerir una mayor

inversion inicial y plazos de implementacion mas largos, mientras que los sistemas basados en agentes pueden
implementarse y escalarse con mayor rapidez. Incluso en sectores con alta intensidad fisica, como la manufactura,
hasta el 71 % del valor proyectado para 2030 proviene de sistemas basados en agentes en planificacién, control

de calidad, adquisiciones y coordinacion de la cadena de suministro.

Agentes, robots y nosotros: cémo la IA esta transformando el trabajo y las habilidades en Europa. 15
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Barra lateral

Coémo estimamos el valor econémico

de la adopcion de la automatizacion

El valor econémico estima el valor del trabajo.

horas en Europa que podrian automatizarse para 2030
en todos los sectores y funciones.

Esto oscila entre 1,9 billones de ddlares en un escenario
intermedio y 1,1 billones de délares en uno mas gradual.
Escenario intermedio-tardio. Modelamos dos escenarios de
adopcion para reflejar diferentes ritmos de adopcion:

El escenario del punto medio representa el centro

estimar entre la adopcion temprana y tardia, mientras que
el escenario medio-tardio mas lento refleja

una trayectoria entre el punto medio y el final

adopcion.

Comenzamos estimando el potencial de automatizacion técnica,
definido como la proporcion de la automatizacion actual.

trabajo que podria automatizarse utilizando los existentes
tecnologias, una medida que aumenta a medida que avanza

la frontera tecnolégica.

Desblogueo

Como la IA cambia las habilidades Glosario

el valor de la automatizacion

A continuacién, aplicamos diferentes escenarios de adopcion
para modelar como podria materializarse este potencial con el
tiempo. Nuestro modelo asigna entre 700.000 y 1,2 billones
de délares de potencial actual a los avances recientes en IA
generativa, mientras que los 400.000 a 700.000 millones de
dolares restantes reflejan capacidades de

automatizacion anteriores, como el aprendizaje automatico

tradicional.

La adopcién de nuevas tecnologias suele ir a la zaga

de lo que es técnicamente posible y depende de factores
como el tiempo de integracion, el coste relativo de la
tecnologia y la mano de obra, y otros factores como la

aceptacion del cliente, las leyes laborales y las

cualificaciones de la fuerza laboral.

Nuestro presupuesto cubre las actividades laborales remuneradas.
Las horas trabajadas son el tiempo dedicado a actividades
especificas en la economia actual. Suponemos que entre

el 15y el 25 por ciento de las horas de trabajo actuales
estaran automatizadas para 2030 en ambos escenarios,
variando segun el sector desde el 18 por ciento en el sector
sanitario hasta el 30 por ciento en el sector manufacturero en

el escenario intermedio.

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta transformando el trabajo y las habilidades en Europa.

Paneles de control de paises.

Para cada ocupacion dentro de un sector, aplicamos la tasa de
adopcidn a las horas trabajadas y salarios actuales, luego
agregamos los resultados en las intersecciones sector-funcion
en funcion de

composicién ocupacional. Asignamos valor entre agentes y
robots, dependiendo de las capacidades requeridas para
cada actividad.

Estas estimaciones reflejan el ahorro directo de tiempo
derivado de la automatizacion y excluyen los efectos
indirectos. No presuponen que las horas ahorradas se
destinen a actividades de mayor valor, ni reflejan los

costes operativos o de capital recurrentes, ni los posibles
efectos del trabajo realizado fuera del horario laboral

habitual.

En investigaciones anteriores, estimamos el potencial
econdémico basandonos unicamente en la viabilidad
tecnolégica, sin tener en cuenta el plazo en el que
podria materializarse. Sobre esa base, el potencial
econdmico total alcanzaria los 5,5 billones de ddlares en

los diez paises europeos segun el escenario intermedio.
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Los agentes podrian aportar mas del 80 por ciento del valor econémico de la IA'y
la automatizacion en Europa.

Distribucién del valor econémico de los agentes y robots en Europa por sector,
escenario intermedio de adopcién de la automatizacion en 2030'

B Agentes M robots

Promedio
automatizacion

adopciéon como

Valor, participacién de actual
Sector Distribucion, % horas de trabajo, %
y servicios técnicos2
y arrendamiento
y el gobierno
y recreacion
Otros servicios
81 37 24

(excepto el gobierno)
y almacenamiento
Cenonca s I > 7 19
asistencia social

shing y caza
Fabricacion U - = 28
oy T ¢ o7 27
y servicios de alimentacion

Nota: Incluye Gnicamente la Republica Checa, Dinamarca, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Polonia, Espafa, Suecia y Reino Unido.
"El potencial econémico se calculd utilizando la masa salarial nominal de 2024 y la tasa de adopcion de la automatizacion de 2030 en el escenario intermedio.

2 Incluye la gestion de empresas y compaiiias.

Fuente: Oficinas Nacionales de Estadistica; O*NET; andlisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta \do el trabajo y las i en Europa.




Machine Translated by Google

fal

De un vistazo

SR Desbloqueo

C6mo la IA cambia las habilidades Glosario
transforma el trabajo

Paneles de control de paises
el valor de la automatizacién

La composicion sectorial determina como se distribuye el valor potencial en las economias. En la mayoria de los paises, el valor se reparte
entre diversos sectores, mientras que en otros estd mas concentrado; por ejemplo, la industria manufacturera representa una

mayor proporcion en la Republica Checa e Italia que en otros lugares (Grafico 6).

El grado de consecucién de estos resultados depende no solo de la velocidad de adopcion, sino también de como las organizaciones

reconfiguran su trabajo para integrar estas tecnologias.

Anexo 6

La concentracion del valor econdmico derivado de la IA y la automatizacion esta determinada en
gran medida por la composicion de la industria.

Distribucion del valor econédmico entre los distintos sectores en Europa por pais,
escenario intermedio de adopcion de la automatizacion en 2030," % del valor del pais

Industrias: M Fabricacion B Servicios profesionales2 M Construccién

I comercio minorista y mayorista M Asistencia sanitaria y social [ Informacién

. servicios educativos Todos los demés sectores3

il apoyo administrativo y gobierno

Valor,
20 3040 50 60 70 80 90 100 P—

| ;
_---—-—-  ew
—--—--- |
——----- |
_—-—--—- |

| | |

Republica Checa

Italia

Paises Bajos

Polonia

Espafia

Suecia

Reino Unido

‘ | | | | | \ I
Total T Em . e
: ‘ ‘
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nota: Incluye unicamente la Republica Checa, Dinamarca, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Polonia, Espafia, Suecia y Reino Unido.

1. Calculado multiplicando la adopcién de la automatizacion a nivel ocupacional (en el escenario intermedio de 2030) por el niumero de equivalentes a tiempo completo y el salario anual en 2024.
2 Incluye la gestion de empresas y compaiiias.

3 Incluye alojamiento y servicios de alimentacion, agricultura, artes y entretenimiento, finanzas y seguros, mineria, bienes raices, transporte y almacenamiento, servicios publicos y otros servicios.

Fuente: Oficinas Nacionales de Estadistica; O*NET; anélisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta \do el trabajo y las en Europa. 18
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Redisefar los flujos de trabajo es clave para capturar valor.

Los flujos de trabajo —los procesos de varios pasos que las organizaciones utilizan para completar sus tareas— son donde se materializa

el valor de la automatizacion, pero la mayoria se disefiaron para un entorno anterior a la |A. Aplicar la |A a tareas aisladas dentro de
procesos heredados suele generar beneficios limitados, ya que persisten las ineficiencias en el proceso general. Las mejoras

incrementales a nivel de tarea rara vez se traducen en ganancias significativas.

Esto podria ayudar a explicar por qué casi el 90 por ciento de las empresas informan usar |A regularmente, pero menos del 40 por ciento ven

resultados medibles.9

Redisefiar los flujos de trabajo (combinar las transferencias, reducir las capas de coordinacion e integrar las actividades fragmentadas en
diferentes roles o sistemas) es lo que permite a las organizaciones incorporar la IA y la automatizacion en

procesos centrales.

Los estudios de caso sobre la adopcion exitosa de la IA muestran cémo estos cambios estan empezando a tomar forma. En una empresa
tecnoldgica global, por ejemplo, los agentes de IA automatizan las primeras etapas del proceso de ventas, lo que permite a los empleados
dedicar mas tiempo a la gestion de relaciones y al compromiso estratégico. Una empresa farmacéutica utiliza la |A para producir documentacion
clinica, transformando el rol de los redactores médicos, que pasan de la redaccién manual a la revision, el perfeccionamiento y la garantia de

precision y cumplimiento.<sup>10</sup>

A medida que cambian los flujos de trabajo, la estructura de roles también cambia. Las tareas se redistribuyen entre personas y

maquinas, lo que transforma la forma en que se aplican las habilidades en la practica.
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CAPITULO TRES

Los trabajadores aplicaran
cada vez mas sus habilidades
junto con agentes y robots.

Nuestro andlisis revela que aproximadamente el 75 por ciento de las habilidades que actualmente demandan los empleadores en Europa
se utilizan en actividades laborales que son tanto automatizables como no automatizables (Grafico 7; véase el recuadro lateral "Cémo

evaluamos la exposicion de las habilidades a la automatizacion").

Dado que la mayoria de los procesos laborales combinan tareas automatizables y no automatizables, las habilidades a menudo no pueden
dividirse claramente entre personas y maquinas. En cambio, se aplicaran en colaboracién con la IA, en lugar de ser reemplazadas por ella. A
medida que la IA se encargue de tareas mas comunes y estructuradas, las personas dedicaran menos tiempo a ejecutarlas directamente y

mas tiempo a utilizar sistemas automatizados.

Anexo 7

La mayoria de las habilidades que actualmente demandan los empleadores europeos son comunes
tanto a las actividades laborales automatizables como a las no automatizables.

Distribucién de aproximadamente 10.500 habilidades segun su potencial de automatizacién técnica, 2024*

75%
|

Habilidades necesarias Habilidades requeridas para el trabajo realizado Habilidades requeridas
para el trabajo dirigido por personas mediante una combinacién de personas e inteligencia artificial para trabajos liderados por IA
Mayormente no automatizable Princij Vi no at Actividades que podrian ser en su mayoria
actividades i por y \te autc automatizado en el futuro
actividades realizadas por agentes y robots con agentes y robots

Nota: Incluye Gnicamente la Republica Checa, Dinamarca, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Polonia, Espafia, Suecia y Reino Unido. Se requieren habilidades centradas en las personas y en la inteligencia artificial en mas del
80 % del tiempo dedicado a actividades laborales relacionadas.

'Basado en el potencial de automatizacion técnica en 2024. Las habilidades "dirigidas por personas" se utilizan te en no las “dirigidas por IA" se utilizan principalmente en actividades

au ylas p son comunes a ambas.

Fuente: Lightcast; oficinas estadisticas nacionales; O*NET; analisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

Agentes, robots y nosotros: cémo la IA esta transformando el trabajo y las habilidades en Europa. 20
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La competencia lingliistica, por ejemplo, puede implicar que un agente de |A redacte respuestas en varios idiomas o traduzca
documentacion, mientras una persona garantiza la precision y ajusta los matices culturales. Del mismo modo, el control de calidad,
comun en la fabricacion y los servicios, puede implicar que sistemas automatizados detecten defectos o inconsistencias, mientras una
persona realiza correcciones y garantiza el cumplimiento de las normas de seguridad y reglamentarias. En ambos casos, la habilidad es

compartida: las maquinas detectan patrones o problemas, mientras que las personas aplican su criterio y garantizan la responsabilidad.

Otro 15 % de las habilidades se asocian principalmente con actividades automatizables. Con el tiempo, es mas probable que estas
habilidades se integren en flujos de trabajo gestionados por agentes o mediante robots. Algunos ejemplos son el manejo de maquinaria en
industrias avanzadas, el procesamiento de facturas y la contabilidad en operaciones financieras, y la interpretacion de idiomas en centros de

atencion telefonica.

El 10 por ciento restante de las habilidades estan asociadas principalmente con actividades no automatizables que dependen de la
interaccion interpersonal o la toma de decisiones contextuales, incluyendo el liderazgo, el juicio clinico, la negociacion y la resolucion de

conflictos.

Este analisis sugiere que la mayoria de las habilidades podrian ser remodeladas mediante la colaboracion entre personas e inteligencia

artificial, en lugar de ser reemplazadas por completo.

La transicion hacia una fuerza laboral hibrida humano-maquina ya ha comenzado.

Los empleadores ya estan exigiendo mas habilidades relacionadas con la IA.

Las ofertas de empleo reflejan la creciente demanda de habilidades relacionadas con la IA en el mercado laboral. Actualmente, casi
una quinta parte de los empleos en Europa requieren habilidades relacionadas con la IA, porcentaje que se ha triplicado con creces desde

2023 (Grafico 8).

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta \do el trabajo y las il en Europa. 21
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Anexo 8

La demanda de profesionales con habilidades relacionadas con la inteligencia artificial ha aumentado en todos los paises.

Porcentaje de ocupaciones Unicas que requieren habilidades relacionadas con la 1A, 2023-25,1 % I vt timestro do 200Marto rimesto co 2025

checo Dinamarca Francia Alemania ltalia Paises Bajos Polonia Espafia Suecia Unido Promedio Unido
Republica i Reino europeo | Estados
30 i ‘ i i i i ;
27x
25 —
2,8%
4.0x i —
20 — — ‘
28x
15 —
10 — ;
5 —
0
106 56 A

Porcentaje de empleo en ocupaciones relacionadas con la IA, cuarto trimestre de 2025, %2

Nota: Incluye unicamente la Republica Checa, Dinamarca, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Polonia, Espaiia, Suecia y Reino Unido.
‘Las ocupaciones se refieren a categorias laborales que incluyen tareas o actividades. Algunos ejemplos son desarrollador de software, profesor de secundaria y gerente de construccion. Nuestros analisis incluyen tnicamente ocupaciones con 30 o mas
ofertas de empleo en el cuarto trimestre de 2025

2. Porcentaje del empleo total en ocupaciones con al menos 30 ofertas de trabajo en las que las habilidades relacionadas con la IA aparecen en al menos el 5 % de las ofertas. El empleo total incluye todas las ocupaciones, incluidas aquellas con menos de
30 ofertas de trabajo.
Fuente: Lightcast; andlisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

La demanda de habilidades relacionadas con la IA varia segln el pais. Desde 2023, las ofertas de empleo muestran que la

demanda de los empleadores ha aumentado mas rapidamente en Polonia y el Reino Unido, lo que indica una amplia difusion tanto

en mercados laborales emergentes como maduros.<sup>11</sup> En 2025, mas de una cuarta parte de las ocupaciones en

Suecia requerian habilidades relacionadas con la IA, el nivel mas alto de la regién, aunque un crecimiento mas rapido en otros lugares

sugiere que esta ventaja podria reducirse con el tiempo.

En toda la region, la demanda de fluidez en |A esta creciendo mucho mas répido que la demanda de habilidades técnicas en IA
(véase el recuadro lateral ", Qué es la fluidez en IA?"[JC1.1]). Desde el cuarto trimestre de 2023 hasta el cuarto trimestre de 2025,
la demanda de fluidez en IA (la capacidad de usar, administrar y, cada vez mas, crear con sistemas de IA)

ha aumentado cinco veces y ahora aparece en ofertas de trabajo en ocupaciones que representan alrededor del 5 por ciento

del empleo (Anexo 9).12 La demanda de habilidades técnicas de IA, que implican construir y desplegar esos sistemas, crecié

de forma mas modesta 1,7 veces.
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Anexo 9

La demanda de fluidez en IA y de habilidades técnicas en IA aumento entre 2023 y 2025.

Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de los puestos, millones

Tipo de ocupacic’)anEM1 No STEM

habilidades de fluidez en 1A Habilidades tecnicas de IA Cualquier habilidad relacionada con la 1A2
Utilizar o gestionar la IA Desarrollar o gestionar la IA
; —————— 99
10 ———— 94 (+3,6%)
(+5.0x)
9 ). i
8 — o e
7 4 - |
6 L. .
4 —————* 33
| (+1,7x)
3 : E
1.9
2 i
1—
0 - :
2023 2025 : 2023 2025 2023 2025

Nota: Nuestros andlisis incluyen Unicamente ocupaciones con 30 o mas ofertas de empleo en el cuarto trimestre de 2025. Incluye solo la Republica Checa, Dinamarca, Francia, Alemania, Italia,
Paises Bajos, Polonia, Espafia, Suecia y Reino Unido.

1 Los roles STEM biologicas, isicas y sociales: y atencion mécica. 2
Las ocupaciones que requieren cualquier habilidad relacionada con la IA no se suman a las que requieren fluidez en IA o habilidades técnicas en IA, ya que las categorias se superponen y las ocupaciones

pueden contabilizarse en varios grupos.
Fuente: Lightcast; oficinas estadisticas nacionales; analisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company
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Aplicar criterio en el uso de la IA. Esto incluye reconocer
cuando los resultados pueden ser erréneos y saber cuando
es necesario recurrir a la revisiéon humana, especialmente

en decisiones de mayor trascendencia.

Herramientas de bajo o nulo cédigo. El ritmo del cambio
implica que la fluidez en IA requiere cada vez mas
habilidades complementarias como la adaptabilidad, el

aprendizaje continuo y la comodidad para desenvolverse en

Paneles de control de paises

La fluidez en IA no es experiencia en IA en el L
nuevos entornos hombre-maquina.
Sentido de la ingenieria. Es la capacidad practica.

- ) o ) Dado que la fluidez en IA se aplica a una amplia gama de
para utilizar y gestionar la IA en el trabajo diario. A medida que En la préctica, la fluidez en IA se manifiesta en tareas como
’ ocupaciones, mientras que las habilidades técnicas en IA se

las herramientas y las interfaces evolucionan, los requisitos de redactar y refinar contenido, resumir informacion, generar . ) .
concentran en un conjunto mas reducido de puestos de

fluidez en IA también se estan expandiendo més alla. opciones analiticas y construir prototipos ligeros utilizando

trabajo, la demanda de fluidez afecta a una proporcion
las indicaciones para incluir la integracién de la IA en los
mucho mayor de la fuerza laboral.

flujos de trabajo, la interpretacion de los resultados y

Por ocupacién, la demanda de habilidades en IA esta comenzando a extenderse mas alla de un conjunto limitado de puestos. El 75% se
concentra en tres grupos ocupacionales: informatica y matematicas, administracion y operaciones comerciales y financieras, que en conjunto
representan aproximadamente una quinta parte del empleo total.

El resto se distribuye entre una amplia gama de ocupaciones (Anexo 10).

Esta difusién se observa en puestos no técnicos. Las ofertas de empleo para coordinadores de logistica, especialistas en recursos humanos,
responsables de cumplimiento normativo y muchos oficios especializados exigen cada vez mas familiaridad con herramientas de IA 'y

plataformas de analisis. En estos contextos, la IA no esta sustituyendo la experiencia en un campo especifico, sino transformando su aplicacion.

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta transformando el trabajo y las habilidades en Europa. 24



Machine Translated by Google

fal

De un vistazo

o ncran Desbloqueo

transforma el trabajo

Anexo 10

Como la IA cambia las habilidades

el valor de la automatizacion

Glosario

Paneles de control de paises

El setenta y cinco por ciento de la demanda actual de profesionales con habilidades en inteligencia artificial proviene

de tres grupos ocupacionales.

Empleados en ocupaciones europeas donde se mencionaba una habilidad relacionada con la IA en al menos el 5 % de las ofertas de empleo’

Total FTE2 Trabajadores cuyos empleos requieren habilidades de IA
trabéjardores, Compartir, ~ Contar,
Grupo ocupacional millon % millén
v v
Computadora
y mateméaticas 74 80
Gestion 17.3 10 1.8
Operaciones
i . 10.5 12 1.2
comerciales y financieras
Ventas y relacionadas 171 3 - 0,6
Arquitectura
7.6 7 0,5
y la ingenieria
Ciencias
bioldgicas, fisicas y sociales 26 13 04
Instruccion educativa y
7.8 3 0,3
biblioteca
Arte, disefio, entretenimiento, deportes 52 5 03
y medios de comunicacion ’ ’
Apoyo
POy 21.7 1 0,2
administrativo y de oficina
Servicios de proteccion 3.6 3 0.1
Legal 21 5 0.1
Instalaciéon, mantenimiento y 4.7 1 <0.1
reparacion '
Servwlps ) i 45 1 <01
comunitarios y sociales
Profesionales sanitarios y 12.4 0 <01
técnicos ’ ’
Agricultura, pesca y 16 1 <01
silvicultura '
apoyo sanitario 6.2 0 <0,1
Cuidado personal
41 0 <0,1
y servicios
Transportle y movimiento 13.6 0 <01
de materiales
Construccién y
7.7 <0.1
extraccion 0 0,
otros 3 grupos 224 0 0

Tipo de ocupacion: STEM No STEM

~75%
de demanda
para habilidades de IA

de 3
grupos

~25%

de demanda
para habilidades de IA
desde el 16

grupos

3 grupos
sin IA

demanda de habilidades

Nota: Nuestros andlisis incluyen Unicamente ocupaciones con 30 o mas ofertas de empleo en el cuarto trimestre de 2025. Incluye solo la Republica Checa, Dinamarca, Francia, Alemania, Italia,

Paises Bajos, Polonia, Espafia, Suecia y Reino Unido.

1 Incluye tnicamente las habilidades categorizadas por Lightcast como “inteligencia artificial y aprendizaje automatico” o “procesamiento de aprendizaje natural”

2 puestos equivalentes a tiempo completo

Fuente: Lightcast; oficinas estadisticas nacionales; analisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta
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Un mayor uso de la IA en los procesos empresariales impulsa la demanda de habilidades complementarias, como la mejora de procesos, el anélisis
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el valor de la automatizacion

empresarial y el aseguramiento de la calidad (Gréafico 11).13

En general, la creciente demanda de habilidades relacionadas con la IA y habilidades complementarias sefiala el comienzo de cambios mas amplios

en la forma en que se aplicaran las habilidades a medida que aumente la adopcion de la IA.

Anexo 11

La demanda de profesionales con habilidades relacionadas con la inteligencia artificial estd aumentando rapidamente en toda Europa.

Cambio en las ocupaciones con ofertas de empleo que mencionan
cada subcategoria de habilidad, 2023-20251

Mayores disminuciones Ma

Competencia lingiiistica

Equipos y tecnologia
Oce

ores aumentos

Andlisis empresarial

Total de ocupaciones unicas: ~1.800

176

Paneles de control de paises

Atributos personales

155

Sistemas operativos

~14

N
©

Fisica

Farmacologia y

descubrimiento de farmacos

Java

Farmacia

|
©

|
N

Matematicas

Garantia y control de
calidad

Mejora y optimizacion de
procesos

Inteligencia artificial y
aprendizaje automatico

148

147

Gestion de personas

Normativa y 118
cumplimiento legal
Operaciones comerciales 115
Pensamiento critico 109
y resolucién de problemas

109

Nota: Incluye tnicamente Dinamarca, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Polonia, Espafia, Suecia y Reino Unido.

1 Al menos una habilidad asociada con la subcategoria se menciona en 25% de las ofertas de trabajo para una ocupacién determinada; nuestros andlisis incluyen solo ocupaciones con 30 o mas ofertas de
trabajo en el cuarto trimestre de 2025

Fuente: Lightcast; analisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company
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El indice de Cambio de Habilidades apunta a cambios generalizados en las habilidades para 2030.

Para evaluar como podria cambiar la demanda de habilidades, aplicamos el indice de Cambio de Habilidades (SCI, por sus siglas en inglés)
desarrollado en investigaciones previas de MGI: una medida ponderada en el tiempo de la exposicion potencial a la automatizacion en diferentes
escenarios de adopcién (Grafico 12; véase el recuadro «Cémo evaluamos la exposicién de las habilidades a la automatizacion»). EI SCI indica

que la mayoria de las habilidades se veran afectadas en algun grado.

Anexo 12

Nuestro indice de Cambio de Habilidades evaltia cémo varia la exposicion a la automatizacion en funcion de las diferentes habilidades.

indice de cambio de habilidades, 1 % (escala de 0 a 100) @O Cicuios - vaores de indice de las 100 habilidades principales

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil2

20% 25% 30%
40 i ) :
“
Gama completa de valores de
indice para aproximadamente 10.500 habilidades.
N : Control P
Mas : : de calidad i SQL (lenguaje de programacion)
exposicion a 30 ~— Investigacion & \ Contabilidad
automatizacion : Fact »
Problema acturacion
resolver c’." Desarrollo de software
: \ o\
‘ %%\ " Habilidades analiticas
Habilidad ' s . !
: - Orientacion al detalle
Cambiar WP@‘\
Indice 20 4’)&'\ Colaboracién
) Innovacién
Men o \ .
enos \ Liderazgo
exposicion a
automatizacion o Empatia
4 Habilidades de influencia
10 Resiliencia
0 r T T T T T T T r T T T T
25 50° 75°
Habilidades por percentil
Todas las habilidades en orden ascendente de valor de indice.
*Basado en el escenario proyectado de punto medio para 2030 de adopcion de la 6n de asociadas con agregado en todas las ocupaciones utilizando ponderacion basada en el empleo.

2. Basado en aproximadamente 10.500 habilidades. Excluimos las habilidades que no pudieron vincularse a actividades laborales detalladas dentro de las ocupaciones.

Fuente: Lightcast; oficinas estadisticas nacionales; analisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company
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Coémo evaluamos la exposicion a las habilidades

en la automatizacion

Nuestra evaluacion de cémo podrian cambiar las habilidades integra
cuatro insumos: empleo en diversos sectores.

ocupaciones, actividades laborales detalladas (DWA) de cada
ocupacidn, las habilidades relevantes para

cada DWA y la automatizacién de McKinsey

Modelo de adopcién que estima la automatizaciéon de cada DWA.

Nuestro modelo se basa en datos de equivalentes a tiempo

completo (ETC) y salarios promedio para aproximadamente 800
ocupaciones de la Oficina de Estadisticas Laborales de EE. UU.
(BLS), datos de O*NET sobre aproximadamente 2000 DWA
vinculados a ocupaciones y datos sobre aproximadamente

34 000 habilidades vinculadas a aproximadamente 1800 ocupaciones

de Lightcast.

Para cada pais, filtramos los datos de habilidades.

Se ha establecido que solo se incluyan aquellas habilidades que
aparezcan en al menos el 5 por ciento de las ofertas de empleo para
cada una de las aproximadamente 1.800 ocupaciones de Lightcast.
También filtramos las ocupaciones con menos de 30 ofertas de

empleo en el cuarto trimestre de

transforma el trabajo

Desblogueo

Como la IA cambia las habilidades

el valor de la automatizacion

2025, reduciendo la muestra a aproximadamente 10.500 habilidades

en los diez paises europeos. Luego, mapeamos los datos de

ocupacion, salario y FTE de la BLS sobre las ocupaciones de Lightcast.

A continuacién, asignamos todas las habilidades a

sus DWA correspondientes dentro de las ocupaciones.
Aprovechamos los 3,4 millones de mapeos existentes

de ocupacién-DWA-habilidades de los datos de EE. UU. y

agregamos 6,3 millones adicionales.

Mapas cartograficos exclusivos de Europa.

Utilizamos el modelo GPT-40 de OpenAl a través del punto final de
finalizacién de chat asincrono.

Cada combinacion de ocupacion, DWA y habilidad se procesé

como una llamada individual a la API con una solicitud estandarizada
para garantizar resultados consistentes. Para verificar la calidad,
primero creamos una plantilla de 1000 celdas construida
manualmente para que el modelo generativo la replicara y

realizara inferencias a partir de ella.

Realizamos pruebas de calidad iterativas.

Se realizaron comprobaciones aleatorias de los resultados, se

refinaron las indicaciones y se volvieron a ejecutar las

muestras, hasta que el modelo produjo asignaciones fiables y consistentes.

Para examinar las posibles implicaciones futuras de la IA en las

habilidades, utilizamos dos enfoques.

Glosario Paneles de control de paises

Primero, clasificamos las habilidades en tres grupos:

dirigidas por personas, dirigidas por IA y compartidas.

basado en el potencial de automatizacion técnica de sus actividades
laborales asociadas. Para cada

habilidad en cada pais, calculamos el tiempo total dedicado a estos

DWA mapeados e identificamos la proporcion de ese tiempo

asociado

con automatizacién versus no automatizacion

trabajo. Las habilidades con el 55 por ciento o mas de su tiempo
en actividades no automatizables fueron

clasificadas como dirigidas por personas, mientras que aquellas
con un 55 por ciento o mas en actividades automatizables se

clasificaron como dirigidas por IA. Todas las demas habilidades fueron

clasificado como compartido.

En segundo lugar, evaluamos el nivel potencial de cambio
de habilidades para 2030, calculado a partir de la adopcién
promedio de automatizacién proyectada para combinaciones

especificas de ocupacion y habilidades de automatizacion de

documentos (DWA) asociadas a esa habilidad, ponderada por el tiempo dedicado.

El andlisis se basa en la tasa de adopcion de la automatizacion
a mitad de afio para cada DWA en cada pais, obtenida de la ultima

actualizacion (2025) del modelo de automatizacion de McKinsey.

Las habilidades digitales y de procesamiento de informacién se encuentran entre las que evolucionan con mayor rapidez y estan mas

expuestas, especialmente los lenguajes de programacion y la introduccion rutinaria de datos. Ejemplos de otros sectores incluyen la

facturacion, la conciliacion y el seguimiento de transacciones en los servicios financieros, asi como el manejo de maquinaria y la

aptitud mecanica en la fabricacion avanzada.

Las habilidades basadas en el liderazgo, la comunicacion y la empatia estan menos expuestas, lo que significa que es mas probable

que la IA las complemente en lugar de reemplazarlas. La toma de decisiones clinicas en la atencion médica, la negociacion en los

servicios profesionales y la docencia en la educacién se encuentran entre las habilidades que probablemente cambien menos, incluso

cuando la |A desempefie un papel de apoyo.

La mayoria de las 100 habilidades mas demandadas en nuestros diez paises europeos se enfrentan a algun tipo de cambio, lo que indica

que la transformacion de las competencias sera generalizada.

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta transformando el trabajo y las habilidades en Europa.
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La automatizacion podria generar un valor econdémico sustancial en toda Europa, pero aprovechar esta oportunidad dependera de cémo
las organizaciones redisefien sus procesos de trabajo en torno a personas, agentes y robots. La transicion en curso representa mas

que la simple introduccién de nuevas herramientas; sefiala una reorganizacion mas amplia de tareas, flujos de trabajo y responsabilidades.

Los trabajadores pasaran de ejecutar tareas personalmente a coordinar sistemas que las realicen. A medida que la automatizacién se

extienda, los cambios mas significativos podrian radicar en cémo se aplican las habilidades humanas en los puestos de trabajo.

Los trabajadores necesitaran un mayor dominio de la IA, mientras que las empresas necesitaran nuevos flujos de trabajo, modelos de

gobernanza e inversiones en las habilidades necesarias para trabajar eficazmente junto con los sistemas de IA.

Esta no es la primera revolucion tecnoldgica. Al igual que en transformaciones anteriores, es probable que algunos roles y actividades

disminuyan mientras que otros surgen. Preparar a las personas para estos cambios en roles y habilidades es un desafio fundamental.

Los resultados no estan predeterminados. Las decisiones que tomen ahora las empresas, los responsables politicos y los
educadores determinaran cémo se desarrolla la adopcion de la IA y como se adaptan los trabajadores. Gestionar esta transiciéon de forma

eficaz es fundamental para aumentar la productividad y mantener la competitividad en toda Europa.

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta 1do el trabajo y las il en Europa. 29
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Glosario

Concepto

Adopcién

Agentes

agentes impulsados por IA

robots impulsados por IA

Artificial

inteligencia artificial (IA)

Capacidades

IA generativa

Trabajo no fisico

ocupaciones

Trabajo fisico

robots

Habilidades

Automatizacion técnica

potencial

actividades laborales

Flujos de trabajo

Definicion

El despliegue de la IA y la tecnologia de automatizacion en las actividades y flujos de trabajo reales dentro de una organizacion o contexto laboral,

determinando cuanto potencial de automatizacién se aprovecha, con qué rapidez y con qué amplitud.

Maquinas que realizan trabajo en el mundo digital, aumentando o sustituyendo las capacidades no fisicas de una persona (por ejemplo, la generacién de

lenguaje natural, el razonamiento social y emocional, la creatividad).

Agentes con inteligencia artificial integrada, lo que les permite actuar de forma mas auténoma y orquestar flujos de trabajo; también conocidos como

IA agente.

Robots con inteligencia artificial integrada, lo que les permite actuar de forma mas auténoma y coordinar flujos de trabajo.

La capacidad del software para realizar tareas que tradicionalmente requieren inteligencia humana, lo que potencialmente aumenta o sustituye las

capacidades de las personas.

Capacidades fisicas o no fisicas que permiten la aplicacion de habilidades, evaluadas seguln los niveles de desempefio humano necesarios para realizar las
actividades laborales. Las capacidades no fisicas incluyen las cognitivas (por ejemplo, lenguaje natural, razonamiento légico, creatividad, orientacion) y las

sociales y emocionales.

Aplicaciones de IA que toman datos no estructurados como entrada y generan datos no estructurados a través de modelos fundamentales (grandes redes

neuronales artificiales entrenadas con grandes cantidades de datos variados).

Trabajo que implica capacidades cognitivas o socioemocionales en lugar de movimiento fisico, como la resolucién de problemas, el procesamiento de informacién,

la creacion y la colaboracion con otros.

Un conjunto de empleos que comparten tareas o actividades laborales similares, descritas en funcion de sus habilidades, contextos de trabajo y otras
cualificaciones. Utilizamos la clasificacion formal de ocupaciones de Estados Unidos, mantenida por la Oficina de Estadisticas Laborales. El término «ocupacion»

puede ser sinénimo de «rol» y no debe confundirse con «empleo».

Trabajos que implican interaccion directa con el mundo fisico y que requieren habilidades motrices como la motricidad gruesa, la motricidad fina y la movilidad.
Estas tareas suelen incluir el manejo o traslado de objetos, herramientas o maquinaria; el montaje o posicionamiento de materiales; y la realizacion de

acciones que dependen de la fuerza o la destreza humana.

Maquinas que realizan trabajo en el mundo fisico, aumentando o sustituyendo las capacidades fisicas de una persona (es decir, la motricidad gruesa, la

motricidad fina o la movilidad).

Conocimientos, competencias y atributos que las personas utilizan para realizar actividades laborales, a menudo adquiridos mediante educacion formal,

capacitacion o experiencia laboral. Lightcast y ESCO ofrecen sistemas de clasificacion de habilidades basados en el mercado.

La proporcién de horas de trabajo que teéricamente podrian automatizarse con ciertos niveles de capacidades técnicas. Evaluamos el potencial de automatizacion
técnica de las economias mediante un analisis detallado de las actividades laborales de cada ocupacion, realizado para aproximadamente 800 ocupaciones

en cada uno de los diez paises europeos.

Comportamiento laboral observable que representa lo que las personas hacen para lograr los objetivos de una ocupacion. En Estados Unidos, O*NET clasifica

formalmente las actividades en actividades laborales detalladas (DWA, por sus siglas en inglés).

Secuencia estructurada de actividades laborales que, en conjunto, impulsan el trabajo hacia un objetivo definido, guiadas por procesos (por ejemplo, reglas,

dependencias, flujos de informacion) e involucrando a personas y tecnologias.

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta 1do el trabajo y las en Europa.

Paneles de control de paises

30



Machine Translated by Google

De un vistazo

fn}

transforma el trabajo

Notas finales

“Un nuevo futuro del trabajo: La carrera por implementar la
IA'y mejorar las competencias en Europa y mas alla”.
McKinsey Global Institute, 21 de mayo de 2024; y “Es hora
de apostar: la oportunidad de la IA en Europa”, McKinsey

Global Institute, 1 de octubre de 2024.

Basado en datos del Banco Mundial para 2024.
Europa incluye los 27 estados miembros de la UE, ademas de
Albania, Islandia, Montenegro, Macedonia del Norte,

Noruega, Serbia, Suiza y el Reino Unido.

Nuestro analisis se centra exclusivamente en las

horas productivas remuneradas en el ambito laboral,

abarcando el trabajo a tiempo completo y a tiempo parcial en

todos los sectores, ocupaciones y niveles de cualificacion.
Analizamos unicamente la proporcion del tiempo de vigilia dedicado
a actividades laborales. Nuestro analisis excluye el tiempo dedicado
a tareas no remuneradas y al ocio, pero se podrian utilizar

agentes y robots en actividades relacionadas para fomentar la

productividad y el bienestar personal.

El potencial de automatizacion técnica que se muestra
corresponde al escenario méas tardio de las estimaciones de los
expertos. En el escenario inicial, los agentes y robots podrian

realizar entre el 60 y el 70 por ciento de las horas de trabajo globales actuales.

Histéricamente, la innovacion ha desplazado algunas

actividades, al tiempo que ha generado nuevas categorias de empleo 1
que eran dificiles de prever.

Entre los ejemplos recientes se incluyen formadores de

IA, creadores de contenido de IA, lideres de colaboracién

entre humanos e IA y especialistas responsables en IA.

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta

Desblogueo

Como la IA cambia las habilidades

el valor de la automatizacion

La IA generativa se refiere a los sistemas que generan texto, codigo
u otras formas de contenido.

La automatizacion puede adoptar muchas formas, entre

ellas la automatizacion robética de procesos, los sistemas de
gestion de flujos de trabajo, los sistemas de control industrial,

las integraciones de software empresarial y los motores

de decision basados en reglas.

Considerar este amplio espectro nos permite evaluar todo el

potencial de la automatizacion en las distintas actividades laborales.

Los valores se expresan en dolares estadounidenses nominales.

Estas estimaciones reflejan ganancias potenciales a nivel de
organizaciones individuales, a través de una mayor produccién
en las actividades existentes y el nuevo valor creado al liberar
capacidad de tareas rutinarias. No necesariamente se traducen
directamente en aumentos del PIB nacional, ya que

muchas empresas europeas operan a través de las fronteras

y el valor puede capturarse a lo largo de las cadenas de valor
globales o como excedente del consumidor, que no se mide en el

PIB. ;Cuénto de este valor

Las corporaciones europeas son conscientes de que esto dependera

en parte de como las empresas reinviertan estas ganancias.

“El estado de la IA en 2025: agentes, innovacion y transformacion”,
McKinsey, 5 de noviembre.
2025.

“Agentes, robots y nosotros: Alianzas para el desarrollo de
habilidades en la era de la IA”, McKinsey Global Institute, 25

de noviembre de 2025.

\do el trabajo y las en Europa.

Glosario Paneles de control de paises

Medimos la difusion de la IA relacionada

Competencias en la fuerza laboral mediante la penetracion
ocupacional, definida como el porcentaje de

ocupaciones en las que una determinada competencia aparece
en al menos el 5 % de las ofertas de empleo. El crecimiento en
este indicador sefiala que una competencia se esta extendiendo a

una amplia gama de puestos.

Distinguimos entre dos tipos de habilidades relacionadas

con la IA: |a fluidez en IA y las habilidades técnicas en IA. La
fluidez en IA se refiere a la capacidad de usar y gestionar
sistemas de IA en el trabajo diario, incluyendo su integracion en
flujos de trabajo, la interpretacion de resultados, la aplicacion
de criterios y la iteracion para mejorar el rendimiento.

También incluye la capacidad de crear y prototipar soluciones
con herramientas de IA, por ejemplo, mediante enfoques de
bajo o nulo cddigo, lo que permite a profesionales no técnicos
crear aplicaciones sencillas, automatizaciones o analisis

con asistencia de IA. Por el contrario, las habilidades técnicas
en IA implican el desarrollo, la ingenieria y la gobernanza de
sistemas de IA, incluyendo el disefio de modelos, la creacién de
arquitecturas subyacentes, la garantia de robustez y seguridad,

y la gestion de la implementacion a gran escala.

Estas cifras reflejan las menciones en las ofertas de empleo, no las

habilidades reales de las personas finalmente contratadas.
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Co6mo la IA cambia las habilidades
transforma el trabajo el valor de a automatizacién

Paneles de
control de paises

Republica Checa

Dinamarca

Francia

Alemania

Italia

Paises Bajos

Polonia

Espafia

Suecia

Reino Unido

Agentes, robots y nosotros: cdmo la IA esta transformando el trabajo y las habilidades en Europa.

Glosario

Paneles de control de paises
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Republica Checa

Republica Checa

El potencial de automatizacion tecnoldgica de la Republica Checa ronda el 64%, uno de los niveles mas altos de Europa. Sin encﬁgr?rﬁaqbihadggmanda de

es en

inteligencia artificial ha crecido mucho mas lentamente que el promedio regional, lo que sugiere un ritmo de adopcion mas lento. El sector manufacturero representa

aproximadamente una cuarta parte de los 33.000 millones de délares que se estima que podrian generarse mediante la automatizacién para 2030.

64% 33 mil millones de ddlares

Porcentaje de horas de trabajo actuales que

pueden automatizarse técnicamente

con la tecnologia existente.

Valor econémico estimado derivado de la

adopcién de la automatizacion para

2030, escenario intermedio.

83% 4,9x

Porcentaje de habilidades
humanas que perduraran para

las personas en medio de la automatizacion. 2023

Personas en empleos

que requieren IA en 2025 vs.

La automatizacion podria cambiar la forma en que se trabaja en la Republica Checa.

Distribucion de las horas de trabajo, 2024

Parte del trabajo que podria realizar:

] Agentes d’personas @ robots

Horas por potencial de automatizacion técnica,* %

i

No

es automatizable

Automatizable

46

Actividades Actividades
que requieren Unicamente que requieren capacidades

capacidades no fisicas fisicas

Horas
requeridas segun

las capacidades, %

Distribucion de la fuerza laboral segun los arquetipos
ocupacionales, 2024, %

Salario actual de

o $30,000 centrado en las personas 3
El trabajo futuro lo realizan

principalmente las personas.

Agente de personal:

salario actual de $30,000 7

Trabajo realizado por

personas que utilizan agentes

Personas-robot
$22,000 salario actual

Trabajo realizado por

I

personas que utilizan robots

Personas—agente-robot $25,000

salario actual

Trabajo realizado por personas

utilizando agentes y robots.

l J
Salario actual de
. $30,000 centrado en el agente 32
Trabajo realizado
. i
l i

principalmente por agentes.
Centrado en robots.

Menos

automatizable

| - 63 37 .
! No fisico ® Salario actual de 19.000 délares. Mas
M Fisico Trabajo realizado automatizable
principalmente por robots
Agente robot, salario
@ actual de 23.000 délares
‘ El 43% de la fuerza laboral @ Trabajo realizado
desempefia funciones mas fisicas?. tanto por agentes como por robots.
Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacién para 2030°
Porcentaje de participacion de cada
dominio en el valor de cada sector.
<1 1-5 6-20 >20
. ) i logistica
Operacionesprincpaies  Operaciones e atencien o idVI AEKELINGRtas  FinanzasEL Talentoy 6 i de pr de suministro y
Valor del
sector, miles
Sector de millones de d6lares
Servicios de 1
alojamiento y alimentacién
Agentes, robots y nosotros: como la IA esta transformando el trabajo y las habilidades en Europa. 33

apoyo administrativo y 3

aobierno
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Republica Checa

Dinamarca
Francia
Alemania
ltalia

Paises Bajos
Polonia
Espafia
Suecia

Reino Unido

Agente-robot
Salario actual de $23,000

8
43% de la fuerza laboral Trabajo de ambos
en roles mas fisicos? agentes y robots
Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacion para 2030°
La participacion del dominio en cada uno
Valor del sector, %
<1 1-56-20 >20
. , logistica
Oporacionesprincpaies  Operaciones o atoncien o idVl A ELINGRtas  FinanzasEL Talentoy i dep de suministro y
Sector
valor,
Sector i ione do dres
Servicios de - y

alojamiento y alimentacion

Soporte administrativo
y el gobierno

w

Agricultura, silvicultura,
pesca y caza.

Artes, entretenimiento,
y recreacion

<1

Construccion

servicios educativos

Finanzas y seguros

T !

Atencion médica y
asistencia social

Informacién
Fabricacion - 9
Mineria - <1

Otros servicios
<1

(excluidos los servicios gubernamental
Servicios profesionales,
cientificos y técnicos

Bienes raices, alquiler,

y arrendamiento

<1

Comercio minorista y

comercio mayorista

Transporte
y almacenamiento

Servicios publicos

w

N

N
o
N

A
a
N
N
N

<1 <1 2 1 1 33

Valor total, miles de millones de délares

La inteligencia artificial transformara las competencias de la fuerza laboral en la Republica Checa.

Distribucion de aproximadamente 3100 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024

Habilidades requeridas Habilidades requeridas para el trabajo realizado Habilidades requeridas

para el trabajo dirigido por IA

para el trabajo liderado por las personas mediante una combinacion de personas e inteligencia artificial

Mayormente no automatizable Principalmente actividades no automatizables Actividades que podrian ser en su mayoria

actividades realizado por personas y mayormente automatizable automatizado en el futuro

actividades realizadas por agentes y robots con agentes y robots

Cambio de empleo con las publicacio
Agen?es, rogots y nos%lros: cgmo Ig?iesta' transformando el trabajo y las habilidades en Europa.

mencionando cada subcategoria de habilidad, 2023-25

Empleados en ocupaciones relacionadas con la IA 34

habilidades en al menos el 5% de las publicaciones, mil
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Republica Checa

comercio mayorista

2
almacenamiento
Servicios piblcos 1
Valor total, miles de millones de délares 20 1 2<1 1 2 2 <1 <1 2 1 1 33

La inteligencia artificial transformara las competencias de la fuerza laboral en la Republica Checa.

Distribucién de aproximadamente 3100 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024

%
72%
Habilidades necesarias Habilidades necesarias para el trabajo Habilidades necesarias

para el trabajo liderado por 1A

para el trabajo liderado por personas realizado por una combinacion de personas e |A

Principalmente actividades no Principalmente actividades no automatizables Actividades que podrian automatizarse en

automatizables realizadas por personas y principalmente actividades gran medida en el futuro con
automatizables realizadas por agentes y robots. agentes y robots.
Cambio en las ocupaciones con ofertas que mencionan * Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con

cada subcategoria de habilidad, 2023-25 la IA en al menos el 5% de los puestos, mil

Tipo de ocupacion: STEM  No STEM

Los mayores incrementos

Disefio y desarrollo

web habilidades de 170
fluidez en 1A 180

Publicidad en linea ~
Utilizar o 150

CyC++ gestionar la IA 120

(lenguaje de programacion) 90 —

: ; 4,9x
Remunferauon y 171 60 35
beneficios

30
Seguro - 0 -
2023 2025
Mejora y optimizacion de - 96
procesos
Iniciativa y liderazgo - 95 Técnico
""""""""""""""""""""""""""""""""""" habilidades de IA 180 —
Otros 6 =
Desarrollar o 150
gobernar 120 —
ia artificial y . Al 0 — 7
60 — 43
Mayores disminuciones 30 =

. mmm m 0.,6%

Publicidad 2023 2025
_ Conocimientos técnicos basicos
_161 - Equipos y tecnologia para la Cualquier 180 = 180
productividad en el &mbito oceanico. Habilidades
relacionadas con la IA 150
-159 - Atributos personales =
120 —
87
-150 - Comunicacién 90 2 _OX
60 —
-147 - Consultoria empresarial 30
- , - I

Ingenieria

-125 - Produccion y montaje 2023 2025
d

eléctrica e informatica

Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’

Tipo de ocupaciéon: STEM No STEM

Grupo ocupacional Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA, mil

Compartir, % Contar

~75% de
Informatica y matematicas 220 52 120.000 la demanda de
. . . habilidades de IA 35
Negocios Agentes, robots y nosotros: cémo la IA esta transformando el trabajo y las habilidades en Europa.
g y 290 7 proviene de 2

operaciones financieras
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Machine Translated by Google —147 Consultoria empresarial 30
0
ﬁ @ -125 Produccién y montaje 2023 2025
Eléctrico y

ingenieria informatica

Republica Checa

Dinamarca Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’
Francia
Tipo de ocupacién: SIEM No STEM
Alemania
Italia Ocupacién Trabajadores a tiempo completo (FTE) cuyos puestos de trabajo requieren habilidades de IA
Paises Bajos grupo ;::bajadmes’ Compartir, % | Contar
Polonia - ~75%
Espana
- para habili de A
Suecia Negocios y 290 7 19.000 de 2
operaciones financieras
Reino Unido = grupos
Gestion 370 5 19.000
Arte, disefio, entretenimiento, 130 6 8.000
deportes y medios de comunicacion
Océano y
. ) 570 1 7.700 ~25%
apoyo administrativo
de demanda
Arquitectura e ingenieria 260 2 I 3.800 para habildades de IA
desde el 7
Ventas y relacionadas 500 1 3.000 grupos
Vic_ja, f_l’sica, ) 110 1 780
y ciencias sociales
instruccion educativa
o 170 <1 300
y bibliotecas
= 13 grupos
otros 13 grupos 2.500 - 0 sin IA
—! demanda de habilidades

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)

Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

18% 22% 29%
40
Gama completa de valores de
indice para aproximadamente 3100 habilidades.
Mas 30
exposicion a Sistema
automatizacion administracion
checo
idioma
Habilidad Revision de cuontas Facturacion
Cambiar 20 | igacis Valor del indice de cambio de
indice nvestigacion habilidades: 27,4
idioma en Inglés Aproximadamente el
Comunicacién 27% del trabajo asociado con
Menos esta habilidad podria
exposicion a Liderazgo automatizarse en 2030 en
automatizacion 10 Resiliencia el escenario intermedio de adopcion.
Cuidado de personas
0

25 50° 75°

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan en délares estadounidenses nominales. Las cifras pueden no sumar 100% debido al redondeo. Los gréficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen solo

para realizar el trabajo. Las estimaciones mostradas representan el

ocupaciones con 30 o més ofertas de trabajo en el cuarto trimestre de 2025. "El potencial de at ion refleja las

escenario tardi

bR

. oscila entre el 60% y el 70% de las horas de trabajo actuales. *Definidas como ocupaciones en |as que 36

g joey
Al'menos el 40 % de las horas de trabajo requieren capacidades fisicas. *Estimado multiplicando la adopcién de la automatizacion a nivel ocupacional en el escenario intermedio de 2030 por los

equivalentes a tiempo completo y los salarios de 2024.

Incluye dominios de atencion al cliente directamente involucrados en la entrega de productos o servicios. Excluye dominios de soporte, excepto
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Republica Checa

Dinamarca
Francia
Alemania
ltalia

Paises Bajos
Polonia
Espana
Suecia

Reino Unido

@ida, fisica, 110 1 780

y ciencias sociales

|n;:r|CQC|on educativa 170 <1 300

y bibliotecas 13 grupos
— in IA

otros 13 grupos 2.500 0 St

demanda de habilidades

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)

Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

18% 22% 29%
40 i ;
; “«
! Gama completa de valores de
indice para aproximadamente 3100 habilidades.
i i
! L
a /
Mas 30 i 1
exposicion a Sistema
automatizacion : administracion
checo !
idioma :
Habilidad _}("‘t Revision de cuentas. Facturacion
Cambiar 20 - Lo p e Valor del indice de cambio de
. i nvi { on .
indice e | estigacio habilidades: 27,4

idioma en Inglés

Aproximadamente el

Comunicacién

iy
K
& o \

27% del trabajo asociado con
esta habilidad podria

el escenario intermedio de adopcion.

Menos .
. Liderazgo automatizarse en 2030 en
exposicion a
automatizacion 10 Resiliencia
v
®————— Cuidado de personas
.
0 T T
25 50° 75°

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan en délares estadounidenses nominales. Las cifras pueden no sumar 100% debido al redondeo. Los gréficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen
on refleja las i tecnologicas para realizar el trabajo. Las estimaciones mostradas

solo ocupaciones con 30 o mas ofertas de trabajo en el cuarto trimestre de 2025. "El potencial de autc

representan el escenario tardio de las evaluaciones de expertos. En un escenario temprano, el potencial de automatizacion técnica global oscila entre el 60% y el 70% de las horas de trabajo actuales.

2Definido como ocupaciones en las que al menos el 40% de las horas de trabajo requieren

fisicas.

multipli la adopcion de automatizacion a nivel de ocupacion en el

escenario de punto medio de 2030 por los equivalentes a tiempo completo y los salarios de 2024.  Incluye dominios de cara al cliente directamente involucrados en la entrega de productos o servicios.

Excluye dominios de soporte, excepto cuando estos constituyen operaciones centrales dentro de un sector determinado, por ejemplo, profesionales de finanzas en la industria financiera y de seguros.

Incluye la gestion de empresas y empresas.  Las habilidades “dirigidas por personas” y “dirigidas por IA” se definen como aquellas utilizadas en mas del 80 % del tiempo dedicado a actividades
laborales asociadas. Al menos 1 habilidad en la subcategoria aparece en 25 % de las ofertas de trabajo para una ocupacioén determinada. Los roles STEM incluyen informatica y matematicas; arquitectura
e ingenieria; ciencias biologicas, fisicas y sociales; y ocupaciones de atencion médica. Los empleados en trabajos que requieren habilidades relacionadas con la IA pueden necesitar fluidez en IA, habilidades

técnicas de IA o ambas; los totales pueden no sumar. ' Incluye solo habilidades que Lightcast categoriza como “inteligencia artificial y aprendizaje automatico” o “procesamiento del lenguaje natural”.
*'Basado en el escenario proyectado de punto medio de 2030 de adopcion de automatizacion, agregado en todas las ocupaciones utilizando ponderacion basada en el empleo. Excluimos las habilidades que

no pudieron vincularse a actividades laborales dentro de las ocupaciones.
Fuente: Oficina Estadistica Checa; Eurostat, Lightcast, O*NET; analisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta 1do el trabajo y las

en Europa.
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Dinamarca

Dinamarca

Con un 58 %, el potencial de automatizacién tecnolégica de Dinamarca se sitta en linea con la media europea. Los 66.000 millones de délares que se estima que podrian
generarse para 2030 se distribuyen de forma relativamente equitativa, con los servicios sociales y sanitarios representando la mayor parte. La demanda de competencias
relacionadas con la IA crece mas lentamente que la media regional: desde 2023, la demanda de competencias en IA por parte de las empresas se ha triplicado, mientras que
la demanda de competencias técnicas en IA se ha mantenido relativamente estable.

58% 66 mil millones de délares 84% 3,6X

Porcentaje de horas de trabajo actuales Valor econémico estimado derivado Porcentaje de habilidades Personas en empleos
que pueden automatizarse de la adopcién de la automatizaciéon humanas que perduraran para que requiere A
técnicamente con la tecnologia existente. para 2030, escenario intermedio. las personas en medio de la automatizacién. €N 2025 vs 2023

La automatizaciéon podria cambiar la forma en que se trabaja en Dinamarca.

Distribucion de las horas de trabajo, 2024 Distribucion de la fuerza laboral por ocupacion
arquetipos, 2024, %
Parte del trabajo que podria realizar:

@ Agentes d@personas @ robots

Centrado en las personas
® Salario actual de 82.000 délares Menos

Horas por potencial de automatizacion técnica,’ % Trabajo futuro realizado automatizable

principalmente por personas

Agente de personas

Salario actual de 85.000 délares 20

Trabajo realizado por personas
No

19

. utilizando agentes
automatizable

Automatizable
45

Actividades Actividades

Personas-robots

Salario actual de 76.000 délares <1

Trabajo realizado por personas

utilizando robots

Personas—agentes—robots

Salario actual de $79,000

Trabajo realizado por personas que utilizan

que requiere algo no fisico que requiere fisico
: . agentes y robots
capacidades solamente capacidades

Centrado en el agente
o Salario actual de 91.000 ddlares 31
Horas por Trabajo principalmente
. 9
I 3

requerido, %

capacidades por agentes

Centrado en el robot
No fisico @ Salario actual de $63,000 Mas
B Fisico Trabajo principaimente automatizable

por robots

Agente-robot

Salario actual de 72.000 délares

" 30% de la fuerza laboral Trabajo de ambos

en roles mas fisicos? agentes y robots

Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacién para 2030°

La participacién del dominio en cada uno

Valor del sector, %

<1 1-5 6-20 >20

. . ) logistica
Operaciones princpaies  Operaciones e atencen o idVI BEKELINGRtas  FinanzasEL Talentoy i de pr de suministro y
Sector
valor,
Sector it rones g coes
Alojamiento 2
el sector de I @fNERaGBRtS ¥ nosotros: como la IA transforma el trabajo y las habilidades en Europa y en 38

Soporte administrativo
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en

% de la fuerza laboral

roles mas fisicos?

por robots

Agente-robot

Salario actual

de 72.000 délares

Trabajo de ambos

agentes y rob

ots

Republica Checa

Dinamarca Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacion para 2030°

Francia

Al . La participacion del dominio en cada uno

emania

Valor del sector, %

ala I——

Paises Bajos <1 1-5 6-20 >20

Polonia . : ) logistica

Oporacionesprincpales  Operaciones o atoncien o idVI ALK ELINGRtas  FinanzasEL Talentoy organizacitn, de de suministro y

Espafia

Suecia Sector

Reino Unido valor,
Sector i mionas do ddares
Servicios de 5
alojamiento y alimentacion
Soporte administrativo - - - 6
y el gobierno
Agricultura, silvicultura, - - 1

pesca y caza.
Sremenden - - - - - - 2
y recreacion
ConStrUCCién - - - 4
servicios educativos - - - 6
Finanzas y seguros - - - 2
o - - - "
asistencia social
lnformaCién - - - 3
FabfiCaCién - - - - 9
Mineria 0
Otros servicios
(excluidos los servicios gubernamental
Servicios profesionales, 5
cientificos y técnicos
s o e, alqlen - - - - - !
y arrendamiento
Comercio minorista y 9
comercio mayorista
Jranepone - - - - 8
y almacenamiento
Semenpistee - - - - - 1
352 523 3 3 1 <1 7 1 3 66

Valor total, miles de millones de délares

La inteligencia artificial transformara las competencias de la fuerza laboral danesa.

Distribucién de aproximadamente 4200 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024

Habilidades requeridas
para el trabajo liderado por las personas

Mayormente no automatizable
actividades

Cambio de,gmRIeR,6a0 3SBHRICARINNESests

mencionando cada subcategol

Habilidades requeridas para el trabajo realizado

mediante una combinacion de personas e inteligencia artificial

Principalmente actividades no automatizables

realizado por personas y mayormente automatizable

actividades realizadas por agentes y robots

ria de habilidad, 2023-25

1do el trabajo y las

en Europa.

Habilidades requeridas

para el trabajo dirigido por IA

Actividades que podrian ser en su mayoria
automatizado en el futuro

con agentes y robots

Empleados en ocupaciones relacionadas con la IA
habilidades en al menos el 5% de las publicaciones, mil
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comercio mayorista

almacenamiento

Servicios piblicos 1

Valor total, miles de millones de ddlares 352 523 3 3 1 <1 7 1 3 66

La inteligencia artificial transformara las competencias de la fuerza laboral danesa.

Distribucién de aproximadamente 4200 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024

— ——————

Habilidades necesarias Habilidades necesarias para el trabajo Habilidades necesarias

para el trabajo liderado por personas realizado por una combinacién de personas e 1A para el trabajo liderado por IA

Mayormente no automatizable Principalmente actividades no automatizables Actividades que podrian ser en su mayoria

actividades realizadas por personas y principalmente actividades Automatizado en el futuro con
automatizables realizadas por agentes y robots. agentes y robots.

Cambio en las ocupaciones con ofertas que mencionan » Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con

cada subcategoria de habilidad, 2023-25 la IA en al menos el 5% de los puestos, mil

Los mayores incrementos Tipo de ocupacion: aEM No STEM

Herramientas

de desarrollo técnico habilidades de

fluidez en 1A 300 270
Terapias de salud mental 250 —

125
Utilizar o
104 gestionar la IA 200

| 150 — 3,6)(

Logistica . 73 100 — 75

artificial y

Ingenieria Mecanica . 56 0—
2023 2025
Normativa y . 52
cumplimiento legal
Atributos personales . 50 Técnico
) 300 —
Mejora y optimizacién ebldagesde A
50 250 —
de procesos Desarrollar o
gobernar 200 —
Mayores disminuciones Al 150 — 130
100
100 —
—194 - Competencia lingiistica 5 . . 1.2x
Gestién empresaria 2023 2025
-125 - Practicas generales de venta
—-125 - Comunicacion Cualquier 300 — 300
Habilidades
-119 - Ciencias de la Computacion relacionadas con la 1A 250
200 —
-112 - Gestion de proyectos 150 120 2,6x
100 —
_89 - Pensamiento critico 0o
y resolucion de problemas 50
i 0
-86 - Farmacia 2023 2025
Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la |IA en al menos el 5% de las ofertas’
Tipo de ocupacion: STEM No STEM
Grupo ocupacional Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA, mil
Compartir, % de recuento
Informatica y matematicas 150 78 120.000
Legal 40 86 36.000 Aproximadamente el
70% de la demanda de
s : . 4
Arquitectm%q%ntlens,gg)g?gr anosotros, Coémo \qg‘b{ransforma el lrabqu las habilidades en Europa (28.000 palabras) habilidades de 1A proviene de 4

grupos
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-112

-89

Gestion de proyectos

Pensamiento critico
y resolucion de problemas

Farmacia

200

150 420
100
50
0
2023 2025

Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’

Tipo de ocupacion: STEM No STEM

Ocupacioén Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA, mil
grupo .
Compartir, % de recuento
Legal 40 86 36.000
Arquitectura e ingenieria 180 15 - 28.000
Arte, disefio, entretenimiento, deportes 220 11 23.000
y medios de comunicacion ’
Ventas y relacionadas 250 8 21.000
Gestion 130 16 20.000
Negocios y
170 1 19.000

operaciones financieras
Clencias A 150 1 16.000
bioldgicas, fisicas y sociales
Instruccion educativa y
bibli 130 9 11.000

ibliotecas
Al

poyo 180 1 I 2.600
administrativo y de oficina
Profesionales sanitarios y 250 <1 240
ocupaciones técnicas
Otros 11 grupos 1.100 - 0

Aproximadamente el
70% de la demanda de

habilidades de IA proviene de 4

grupos

Aproximadamente el
30% de la demanda de

habilidades de IA proviene de 7

grupos

11 grupos
sin demanda
de habilidades en IA

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)

Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

40
Mayor 30
exposicion a la
automatizacion
Habilidad
Cambiar 20
indice
Menor
exposicion a la
automatizacion 10
0

Agentes, robots y nosotros: cémo la IA esta

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

23% 27% 31%

idioma Operaciones

danés

Revision de cuentas

Habilidades analiticas

Investigacion

Gestion de proyectos

Comunicacion
Desarrollo de relaciones

Entrenamiento

25 50° 75°

1do el trabajo y las habili en Europa.
Habilidades por percentil

Gama completa de valores de

indice para aproximadamente 4200 habilidades.

Depuracion

Valor del indice de cambio de
habilidades

en planificacion de recursos
empresariales: 33,4
Aproximadamente el 33

% del trabajo asociado con esta
habilidad podria automatizarse
en 2030 en el escenario
intermedio de adopcion.

41



Machine Translated by Googlé&cay 180 1 2.600

i

Republica Checa
Dinamarca
Francia
Alemania

Italia

Paises Bajos
Polonia

Espana

Suecia

Reino Unido

apoyo administrativo

profesion.ales de Ia.salud 250 <1 240
y ocupaciones técnicas

Otros 11 grupos 1.100 - 0

11 grupos
sin 1A

demanda de habilidades

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)

“ Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

<
Gama completa de valores de

indice para aproximadamente 4200 habilidades.

Depuracion

Planificacion de recursos

Valor del indice de cambio de

Aproximadamente el

33 % del trabajo asociado con
esta habilidad podria
automatizarse en 2030 en

el escenario intermedio de adopcién.

23% 27% 31%
40 )
danés Operaciones /.
N idioma v
Mas 30 vl 2
o N
exposicion a
automatizacion
Revision de cuentas
empresariales
Habilidades analiticas
Investigacion habilidades: 33,4
Habilidad
Cambiar 20 ... Gestion de proyectos
Indice \ Comunicacién
Desarrollo de relaciones
Entrenamiento

Menos |
exposicion a
automatizacion 10

v
0 —— 7T T — T —
25 50° 75°

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan en délares estadounidenses nominales. Las cifras pueden no sumar 100% debido al redondeo. Los gréficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen
solo ocupaciones con 30 o mas ofertas de trabajo en el cuarto trimestre de 2025. "El potencial de automatizacion refleja las capacidades tecnologicas para realizar el trabajo. Las estimaciones mostradas
representan el escenario tardio de las evaluaciones de expertos. En un escenario temprano, el potencial de automatizacion técnica global oscila entre el 60% y el 70% de las horas de trabajo actuales.
2Definido como ocupaciones en las que al menos el 40% de las horas de trabajo requieren capacidades fisicas. *Estimado multiplicando la adopcion de automatizacion a nivel de ocupacion en el

Incluye dominios de cara al cliente directamente involucrados en la entrega de productos o servicios.

escenario de punto medio de 2030 por los equivalentes a tiempo completo y los salarios de 2024.

Excluye dominios de soporte, excepto cuando estos constituyen operaciones centrales dentro de un sector determinado, por ejemplo, profesionales de finanzas en la industria financiera y de seguros.

Incluye la gestién de empresas y empresas. Las habilidades “dirigidas por personas” y “dirigidas por IA” se definen como aquellas utilizadas en méas del 80 % del tiempo dedicado a actividades
laborales asociadas. Al menos 1 habilidad en la subcategoria aparece en 25 % de las ofertas de trabajo para una ocupacion determinada.  Los roles STEM incluyen informatica y matematicas; arquitectura
e ingenieria; ciencias bioldgicas, fisicas y sociales; y ocupaciones de atencién médica. Los empleados en trabajos que requieren habilidades relacionadas con la IA pueden necesitar fluidez en IA, habilidades
técnicas de IA o ambas; los totales pueden no sumar. ' Incluye solo habilidades que Lightcast categoriza como “inteligencia artificial y aprendizaje automatico” o “procesamiento del lenguaje natural”.
*Basado en el escenario proyectado de punto medio de 2030 de adopcion de automatizacion, agregado en todas las ocupaciones utilizando ponderacion basada en el empleo. Excluimos las habilidades que

no pudieron vincularse a actividades laborales dentro de las ocupaciones.
Fuente: Eurostat; Lightcast; O*NET; Statistics Denmark; analisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

Agentes, robots y nosotros: cémo la IA esta do el trabajo y las

en Europa.
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En Francia, alrededor del 57 % de las horas de trabajo podrian automatizarse utilizando las tecnologias existentes, una cifra cercana al promedio europeo. El comercio minorista

y la industria manufacturera representan en conjunto aproximadamente una cuarta parte de los 238 mil millones de délares estimados que podrian generarse para 2030. La

demanda de habilidades relacionadas con la IA esta creciendo de forma mas moderada que en otros paises: desde 2023, la demanda de los empleadores de conocimientos

de IA se ha cuadruplicado —menos que el crecimiento de aproximadamente cinco veces observado en toda Europa—, mientras que la demanda de habilidades técnicas

en IA ha crecido cerca del promedio regional.

57% 238 mil millones de délares

Valor econémico estimado derivado

Porcentaje de horas de trabajo actuales

que pueden automatizarse

técnicamente con la tecnologia existente.

de la adopcién de la automatizacion

para 2030, escenario intermedio.

86% 4.0x

Porcentaje de habilidades

humanas que perduraran para

Personas en empleos

que requiere 1A

las personas en medio de la automatizacién. €N 2025 vs 2023

La automatizacion podria cambiar la forma en que se trabaja en Francia.

Distribucion de las horas de trabajo, 2024

Parte del trabajo que podria realizar:
@ Agentes d@®personas @ robots

Horas por potencial de automatizacion técnica,” %

No 22

automatizable

Automatizable

Actividades Actividades

que requiere algo no fisico que requiere fisico

capacidades solamente capacidades
Horas por
capacidades
requerido, %
1 - 65 35
| No fisico
B Fisico

") 40% de la fuerza laboral

en roles mas fisicos?

Distribucién de la fuerza laboral por ocupacion
arquetipos, 2024, %

Centrado en las personas

Salario actual de $36,000
Trabajo futuro realizado

principalmente por personas

Agente de personas
Salario actual de $39,000

Trabajo realizado por personas

utilizando agentes

Personas-robots
Salario actual de $29,000
Trabajo realizado por personas

utilizando robots

Personas—agentes-robots
Salario actual de $32,000

Trabajo realizado por personas que utiizan

o

agentes y robots

Centrado en el agente

Salario actual de $39,000 1

Trabajo principalmente

I

por agentes

Centrado en el robot
Salario actual de $25,000

Trabajo principalmente

®

por robots

Agente-robot
Salario actual de $27,000

Trabajo de ambos

I

agentes y robots

Menos

automatizable

Mas

automatizable

Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcién de la automatizacién para 2030°

La participacion del dominio en cada uno

Valor del sector, %

<1 1-5 6-20 >20

Operacionssprncipaies Operacones e atencin o D ALK ELINGtas

Sector

logistica

FinanzasEL Talentoy » i de pr

de suministro y

Alojamientgentes, robots y nosotros: cémo la IA transforma el trabajo y las habilidades en Europa y en

el sector de la alimentacion.

Sector
valor,

il milones de dolares
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% de la fuerza laboral

roles mas fisicos?

por robots

Agente-robot

Salario actual de $27,000

Trabajo de ambos

agentes y robots

Republica Checa

Dinamarca Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacion para 2030°
Francia
La participacion del dominio en cada uno
Alemania
Valor del sector, %
ki I —
Paises Bajos <1 1-56-20 >20
Polonia . 3 logistica
Operaciones princpales _ Operaciones do atencien o iV AEKELINGRtas  FinanzasEL Talentoy de pr de suministro y
Espafa
Suecia Sector
Reino Unido valor,
Sector i miones de ddlares
Servicios de 10
alojamiento y alimentacién
Soporte administrativo - - - 29
y el gobierno
Agricultura, silvicultura, - 4
pesca y caza.
Artes, entretenimiento, 6
y recreacion
Construccion - - 17
servicios educativos - - 17
Finanzas y seguros - - - - - - "
Atencién médica y 2u
asistencia social
lnformaCién - - - 1 3
Fabricacion - - 31
Minerl’a - - <1
Otros servicios
- - - °
(excluidos los servicios gubernamental
Servicios profesionales, 23
cientificos y técnicos
e o sl - - - - ®
y arrendamiento
come m‘.nans‘a . i - - - - - - 30
comercio mayorista
it - - - - 12
y almacenamiento
Sevospities - - - - 5
139 622 14 13 8 2 14 4 9 238

Valor total, miles de millones de délares

La inteligencia artificial transformara las competencias de la fuerza laboral francesa.

Distribucién de aproximadamente 3400 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024

Habilidades requeridas
para el trabajo liderado por las personas

Mayormente no automatizable
actividades

Cambio de,gERIEQ.600 ) A8BHRICARINR B esta

mencionando cada subcategol

Habilidades requeridas para el trabajo realizado

mediante una combinacion de personas e inteligencia artificial

Principalmente actividades no automatizables

realizado por personas y mayormente automatizable

actividades realizadas por agentes y robots

ria de habilidad, 2023-25

1do el trabajo y las

en Europa.

Habilidades requeridas

para el trabajo dirigido por IA

Actividades que podrian ser en su mayoria

automatizado en el futuro

con agentes y robots

Empleados en ocupaciones relacionadas con la IA

habilidades en al menos el 5% de las publicaciones, mil
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almacenamiento

Servicios publicos

Valor total, miles de millones de dolares 139 622

(9]

12

13 8 2 2 14 4 9 238

La inteligencia artificial transformaré las competencias de la fuerza laboral francesa.

Distribucién de aproximadamente 3400 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024

o 7e% A
_ I ‘ '

Habilidades necesarias Habilidades necesarias para el trabajo Habilidades necesarias

para el trabaijo liderado por personas realizado por una combinacion de personas e IA para el trabajo liderado por IA

Mayormente no automatizable Principalmente actividades no automatizables Actividades que podrian ser en su mayoria

actividades realizadas por personas y principalmente actividades Automatizado en el futuro con
automatizables realizadas por agentes y robots. agentes y robots.

Cambio en las ocupaciones con ofertas que mencionan » Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con
cada subcategoria de habilidad, 2023-25 la IA en al menos el 5% de los puestos, mil
Los mayores incrementos Tipo de ocupacion: SFEM  No STEM
Anélisis empresarial 950
habilidades de 1.000 —
. PP fluidez en 1A
Traballjr.l) comunitario 800
y socia Utilizar o
0 i ial gestoneria .
eraciones comerciales
P 4.0x
Conocimientos 400
- 240
técnicos basicos 200 —
Andlisis de datos 0 L1
2023 2025
Salud y
seguridad en el trabajo
Ensefianza Técnico 1.000 —
o habilidades de 1A -
19 personas mas 800 —
Desarrollar o e
Inteligencia gobernar 600 —
artificial y aprendizaje automatico - 100 Al )
yap i 400 — 3gp 350
Mayores disminuciones 200 - . 1 _2)(
0
—60 Competencia lingliistica 2023 2025
—44 . Soluciones empresariales
1.000 po0
Cualquier .
-32 I Prospeccion y cualificacion o
Habilidades
} 800
relacionadas con la IA
-29 I Operaciones militares
600 —
T 420 X
—26 Rehabilitacion o 2 ) 3
400
-25 I Finanzas generales 200 = -
O —_
-21 I Otros lenguajes de programacion 2023 2025
20 " . - Lo
HETTanmeTTias ue aesarronu [ECIcU
Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’
Tipo de ocupacién: STEM No STEM
Grupo ocupacional Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA,
millones
Compartir, % de recuento
~75% de
Informatica y matematicas 0.8 520.000 la demanda de
habilidades de IA
Gestion 3.0 200.000 proviene de 2
grupos
Ventas y art‘_C‘ﬁgse?é‘easéiE(:&(&tggyglgég&l}ros: coémo Iaﬁ\gsta’ transformando g trabajo y las habilidades en Europa. 45
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—26 Rehabilitacion
-25 Finanzas generales
-21 Otros lenguajes de programacion

600
420 2 , 3x

400

200

2023 2025

=20 Herramientas de desarrotfotécnico

Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas®

Tipo de ocupacion: STEM No STEM

Grupo ocupacional Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA,
millones
Compartir, % de recuento
- ~75%de
de IA
Gestion 3.0 7 200.000 proviene de 2
= grupos
Ventas y relacionadas 2.8 3 93.000
Operaciones
. . 1.3 5 59.000
comerciales y financieras
Arquitectura e ingenieria 1.3 4 - 55.000
(:‘,igncias biollégicas, 0,2 17 l 30.000 ~25%
fisicas y sociales
de la demanda
Legal 0,3 2 4.800 de habilidades
delAde9
Arte, disefio, entretenimiento, deportes 1.0 <1 4.500 grupos
y medios de comunicacion
Profesionales sanitarios y 18 <1 | 2700
ocupaciones técnicas
Instruccion educati
ITS .rucmon educativa y 14 < b 400
bibliotecas
Apoyo
poy 3.0 <1 900
administrativo y de oficina ]
=1 11 grupos
Otros 11 grupos 11.6 - 0 sin demanda
—de habilidades en IA

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)

Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

24% 29%

Gestién de

inventario

Control de calidad

Resolucién de problemas

Gestion de proyectos

20%
40
Mayor 30
exposicion a la .
P R idioma
automatizacion
francés
Habilidad
Cambiar 20
indice
Trabajo en equipo
Menor Negociacion
exposicion a la Saludo a los clientes
automatizacion 10
0

25

50° 75°

Agentes, robots y nosotros: coémo la IA esta transformando eHg@mgd@rﬁyﬁmiﬁumpa.

Gama completa de valores de

indice para aproximadamente 3400 habilidades.

Valor del indice

de cambio de habilidades de
facturacion: 30,7

Aproximadamente el

31% del trabajo asociado con
esta habilidad podria
automatizarse en 2030 en el
escenario intermedio de adopcion.
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1.1 <1
y bibliotecas 2400
Océano
Y 30 <1 900
apoyo administrativo
11 grupos
Otros 11 grupos 11.6 - 0 sin 1A

demanda de habilidades

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)
“ Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

20% 24% 29%
40 ; } '
3 «
| Gama completa de valores de
indice para aproximadamente 3400 habilidades.
| Inventario
a : i gestion
Mas 30 t ; \ =
o i ; ‘(’
exposicion a .
o Francés
automatizacion . -
idioma Facturacion
. indice de cambio de habilidades
Control de calidad
Pl valor: 30,7
Habilidad i6 .
o Resolucion de problemas AprOX|madamente el
Cambiar 20

31% del trabajo asociado con

Gestion de proyectos esta habilidad podria

indice dp/"p\
g
./9 \ Trabajo en equipo

Menos / Negociacion

automatizarse en 2030 en
el escenario intermedio de adopcién.

exposicion a / Saludo a los clientes
automatizacion 10
. [
0 ; ——— —

25 50° 75°

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan en dolares estadounidenses nominales. Las cifras pueden no sumar 100% debido al redondeo. Los graficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen
solo ocupaciones con 30 o mas ofertas de trabajo en el cuarto trimestre de 2025. *El potencial de autc izacion refleja las para realizar el trabajo. Las estimaciones mostradas
representan el escenario tardio de las evaluaciones de expertos. En un escenario temprano, el potencial de automatizacion técnica global oscila entre el 60% y el 70% de las horas de trabajo actuales.
2Definido como ocupaciones en las que al menos el 40% de las horas de trabajo requieren capacidades fisicas. *Estimado mt la adopcioén de ion a nivel de ion en el

escenario de punto medio de 2030 por los equivalentes a tiempo completo y los salarios de 2024.  Incluye dominios de cara al cliente directamente involucrados en la entrega de productos o servicios.

Excluye dominios de soporte, excepto cuando estos constituyen operaciones centrales dentro de un sector determinado, por ejemplo, profesionales de finanzas en la industria financiera y de seguros.

Incluye la gestién de empresas y empl . Las “dirigidas por personas” y “dirigidas por IA” se definen como aquellas utilizadas en mas del 80 % del tiempo dedicado a actividades

laborales asociadas. Al menos 1 habilidad en la subcategoria aparece en 25 % de las ofertas de trabajo para una ocupacion determinada.  Los roles STEM incluyen informatica y matematicas; arquitectura

e ingenieria; ciencias biolégicas, fisicas y sociales; y ocupaciones de atenciéon médica. Los empleados en trabajos que requieren habilidades relacionadas con la IA pueden necesitar fluidez en IA, habilidades

técnicas de IA o ambas; los totales pueden no sumar. " Incluye solo habilidades que Lightcast categoriza como “inteligencia artificial y aprendizaje automatico” o “procesamiento del lenguaje natural”
""Basado en el escenario proyectado de punto medio de 2030 de adopcion de automatizacion, agregado en todas las ocupaciones utilizando ponderacion basada en el empleo. Excluimos las habilidades que
no pudieron vincularse a actividades laborales dentro de las ocupaciones.

Fuente: Eurostat: Instituto Nacional de Estadistica y Estudios Econémicos de Francia; Lightcast; O*NET; andlisis del McKinsey Global Institute.

McKinsey & Company

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta \do el trabajo y las il en Europa.
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Con un 59 %, el potencial de automatizacién técnica de Alemania se sitlia aproximadamente en linea con la media europea, y el sector manufacturero representa

cerca de una cuarta parte de los 486.000 millones de délares estimados que podrian generarse mediante la automatizacién para 2030. La demanda de competencias

relacionadas con la IA estd aumentando rapidamente: desde 2023, la demanda de los empleadores de conocimientos de IA se ha multiplicado por seis —superior a la

media regional—, mientras que la demanda de competencias técnicas en IA ha crecido de forma mas moderada.

59% 486 mil millones de dolares

Valor econémico estimado derivado

Porcentaje de horas de trabajo actuales

que pueden automatizarse

técnicamente con la tecnologia existente. para 2030, escenario intermedio.

de la adopcién de la automatizacion

86%

Porcentaje de habilidades

las personas en medio de la automatizacion.

humanas que perduraran para

6.1x

Personas en empleos

que requiere |A
en 2025 vs 2023

La automatizacién podria cambiar la forma en que se trabaja en Alemania.

Distribucion de las horas de trabajo, 2024

Parte del trabajo que podria realizar:
@ Agentes d@®personas @ robots

Distribucion de la fuerza laboral por ocupacion

arquetipos, 2024, %

Centrado en las personas

Salario actual de $49,000 Menos
@ ) ; 29 )
. e Trabajo futuro realizado automatizable
Horas por potencial de automatizacién técnica,* %
principalmente por personas
Agente de personas
@ Salario actual de $54,000 18
. Trabaio realizado por personas
No 20 -
X utilizando agentes
automatizable
1 P -robot
Automatizable ersonas-robots
@ Salario actual de $42,000 "
45 @ 11.b:o reaiizado por personas
utilizando robots
Personas—agentes—robots
Actividades | Actividades Salario actual de $47,000 6
Trabajo realizado por personas que utilizan
que requiere algo no fisico que requiere fisico
agentes y robots
capacidades solamente capacidades _
Centrado en el agente
® Salario actual de $57,000 35
Horas por Trabajo principalmente
capacidades por agentes
requerido, %
Centrado en el robot
- 64 36 .
No fisico @ Selarioactual de $38,000 s Mas
W Fisico Trabajo principalmente automatizable
por robots
Agente-robot
@ Salario actual de $45,000 4
Y 34% de la fuerza laboral @ Trabajo de ambos
en roles mas fisicos? agentes y robots
Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacién para 2030°
La participacion del dominio en cada uno
Valor del sector, %
<1 1-5 6-20 >20
. . logistica
Operaciones princpaies  Operaciones e atencien o idVI BEKELINGRtas  FinanzasEL Talentoy de pr de suministro y
Sector
valor,
Sector
Alojamiento 12
el sector de | @fNRaGBALS ¥ nosotros: como la IA transforma el trabajo y las habilidades en Europa y en 48

Soporte administrativo
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Agente-robot

q @ Salario actual de $45,000 p
J# 34% de la fuerza laboral

Trabajo de ambos

en roles mas fisicos? agentes y robots
Republica Checa
Dinamarca Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcién de la automatizacion para 2030°
Francia
La participacion del dominio en cada uno
Alemania Valor del sector, %
ltalia
Paises Bajos <1 1-5 6-20 >20
Polonia . . logistica
Operaciones princpales  Operaciones e atencien o aidVI BEKELINGRtas  FinanzasEL Talentoy organizacén. Aspeci i de de suministro y
Espafia
Suecia Sector
valor,
Reino Unido Sector
Servicios de 12
alojamiento y alimentacién
Soporte administrativo - 57
y el gobierno
Agricultura, silvicultura, 3
pesca y caza.
Artes, entretenimiento, 4
y recreacion
Construccion - 28
servicios educativos 20
Finanzas y seguros - 21
Atencion médica y 51

asistencia social

Informacién 27
Fabricacion 112
Mineria

Otros servicios

(excluidos los servicios gubernamental

Servicios profesionales,
cientificos y técnicos

47

-

Bienes raices, alquiler,

o

y arrendamiento

Comercio minorista y 58
comercio mayorista
Transporte 22
y almacenamiento
s— - - - g
Valor total, miles d millones de ddlares 266 12 80 6 16 21 17 4 3 325 23 486
La inteligencia artificial transformara las competencias de la fuerza laboral alemana.
Distribucién de aproximadamente 3900 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024
Habilidades requeridas Habilidades requeridas para el trabajo realizado Habilidades requeridas
para el trabajo liderado por las personas mediante una combinacién de personas e inteligencia artificial para el trabajo dirigido por IA
Mayormente no automatizable Principalmente actividades no automatizables Actividades que podrian ser en su mayoria
actividades realizado por personas y mayormente automatizable automatizado en el futuro

actividades realizadas por agentes y robots con agentes y robots
Cambio de/ereptes, cobdasyprblicaoonssno la 1A transforma el trabajo y las habilidades Empleados en ocupaciones relacionadas con la IA 49

en Europa, mencionando cada subcategoria de habilidades, 2023-25 habilidades en al menos el 5% de las publicaciones, mil
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Alemania

@

almacenamiento

Servicios publicos

266 12 80 6 16 21

Valor total, miles de millones de délares

22

4 3 325 23 486

La inteligencia artificial transformara las competencias de la fuerza laboral alemana.

Distribucion de aproximadamente 3900 habilidades segun su potencial de automatizacién técnica, 2024

77%
'_[ '—l

Habilidades necesarias Habilidades necesarias para el trabajo
para el trabajo liderado por personas

Principalmente actividades no
automatizables

automatizables realizadas por agentes y robots.

Cambio en las ocupaciones con ofertas que mencionan
cada subcategoria de habilidad, 2023-25

Los mayores incrementos

Normativa y
cumplimiento legal

Garantia y control de
calidad

Pensamiento critico
y resolucion de problemas

Disefio creativo

realizado por una combinacién de personas e IA
Principalmente actividades no automatizables

realizadas por personas y principalmente actividades

>

Habilidades necesarias

para el trabajo liderado por IA

Actividades que podrian automatizarse en
gran medida en el futuro con

agentes y robots.

Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con
la IA en al menos el 5% de los puestos, mil

Tipo de ocupacién: STEM  No STEM

habilidades de

fluidez en 1A

800 —

Utilizar o 600
gestionar la IA

400 61x

200 = qq0
Mejora y optimizacion de _ 0 1]
procesos
2023 2025
Gestién de personas
Inteligencia
Técnico
artificial y aprendizaje automatico
z L = habilidades de IA 800
Atributos personales D "
esarrollar o 600 —
gobernar -
Mayores disminuciones Al _
400 200
180
-57 . Conocimientos técnicos basicos 200 — . 1 6 X
= ’
-56 . Inteligencia empresarial 0
g P 2023 2025
_56 . Equipos y tecnologia para la productividad
en el &mbito oceanico.
—44 . Software informatico Cuslauir 780
Habilidades 800 —
Jacionad: la 1A -
—40 . Gestion de aplicaciones empresariales felacionadas conta 600 —
-39 . Practicas generales de venta 400 3 , 5%
220
-38 . Musica 200
. =]
_34 TP
. Competencia linglistica 2023 2025
Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’
Tipo de ocupacion: STEM No STEM
Grupo ocupacional Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA,
millones
Compartir, % Contar
Informatica y matematicas 1.3 29 370.000
Ventas y relacionadas 32 3 86.000 Aproximadamente el
80% de la demanda de
Negocios Y Agentes, robots y nosotros: Come la IA transforma eldrabajo y las habilidades en Europa habilidades de IA proviene 0

(79.000 operaciones financieras)

grupos
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Musica

Practicas generales de venta

Competencia linglistica

400 3 , 5x
220 . i
200
0
2023 2025

Republica Checa

Dinamarca
Francia
Alemania
Italia

Paises Bajos
Polonia
Esparia

Suecia

Reino Unido

Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’

Tipo de ocupacion: S‘!\/I No STEM

Ocupacioén Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA,
0 millones

grup Compartir, % Contar
Ventas y relacionadas 3.2 3 86.000 Aproximadamente el

80% de la demanda de
NeQOCIDS y 1 3 6 79 000 habilidades de IA proviene de 4

operaciones financieras grupos
Gestion 1.5 5 77.000
Arquitectura e ingenieria 1.6 4 - 68.000
Instruccién educativa y
" 1.1 6 62.000

bibliotecas
Clencias ! 05 3 12.000
biolégicas, fisicas y sociales
Arte, disefio, entretenimiento, deportes 0,5 3 12.000
y medios de comunicacion
Transporte y 36 <1 8.700 Aproximadamente el
movimiento de materiales

20% de la demanda de
Apoyo 75 <1 1.800 habilidades de IA proviene de 10
administrativo y de oficina

grupos
Legal 0.1 1 620
Agricultura, pesca y silvicultura 0,05 1 470
Servicios de proteccion 0,3 <1 40
Profesionales sanitarios y 29 <1 30
ocupaciones técnicas

8 grupos
Otros 8 grupos 9.6 - 0 sin necesidad

—1 de habilidades de IA

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)

Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

23% 27% 32%
40
Resolucion
de problemas
Mayor 30
exposicion a la Planificacion
automatizacion idioma Control
de calidad
aleman
L Habilidades
Logistica it
Habilidad anaiiticas
Comunicacion
Cambiar 20
Indice Innovacion
Liderazgo
Menor Resiliencia
exposicion a la Empatia
automatizacion 10

Agentes, robots y nosotros:

coémo la IA estd

\do el trabajo y las en Europa.

Gama completa de valores de

indice para aproximadamente 3900 habilidades.

Contabilidad

SQL (lenguaje de programacion)

Valor del indice de cambio de
habilidades del software de

hoja de calculo: 31,8
Aproximadamente el 32%

del trabajo asociado con esta
habilidad podria automatizarse
en 2030 en el escenario

intermedio de adopcion.

51
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Republica Checa
Dinamarca
Francia
Alemania

Italia

Paises Bajos
Polonia

Esparia

Suecia

Reino Unido

profesionales de la salud 29 <1 30

y ocupaciones técnicas
8 grupos

Otros 8 grupos 9.6 - 0 sin IA

demanda de habilidades

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)

“ Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

23% 27% 32%
40
b Gama completa de valores de
! indice para aproximadamente 3900 habilidades.
£ .
. Problema o GlEe N -
! / \ Contabilidad
. resolver o
Mas 30 - 8 SQL (lenguaje de programacion)
: »
exposicion a ) Planificacion : w-t/ )
automatizacion Aleman { 0 Calidad
idioma \ .‘,,o/"’\ control Software de hoja de célculo
®
\. * Analiti Valor del indice de cambio de
Logistica naiitico habilidades: 31,8
Habilidad habilidades
Comunicacion Aproximadamente el
C?n;plar 20 /t’ i 32% del trabajo asociado con
ndice i
& \ Innovacién esta habilidad podria
\ Liderazgo automatizarse en 2030 en
el escenario intermedio de adopcion.
Menos 4 Resiliencia
exposicion a Empatia
automatizacion 10
v
0 +—— R . S R S
25 50° 75°

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan en dolares estadounidenses nominales. Las cifras pueden no sumar 100% debido al redondeo. Los graficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen
solo ocupaciones con 30 o mas ofertas de trabajo en el cuarto trimestre de 2025. 'El potencial de al izacion refleja las para realizar el trabajo. Las estimaciones mostradas
representan el escenario tardio de las evaluaciones de expertos. En un escenario temprano, el potencial de automatizacion técnica global oscila entre el 60% y el 70% de las horas de trabajo actuales.
2Definido como ocupaciones en las que al menos el 40% de las horas de trabajo requieren capacidades fisicas. *Estimado mt la adopcién de ion a nivel de ion en el

escenario de punto medio de 2030 por los equivalentes a tiempo completo y los salarios de 2024.  Incluye dominios de cara al cliente directamente involucrados en la entrega de productos o servicios.

Excluye dominios de soporte, excepto cuando estos constituyen operaciones centrales dentro de un sector determinado, por ejemplo, profesionales de finanzas en la industria financiera y de seguros.
Incluye la gestion de empresas y empresas.  Las habilidades “dirigidas por personas” y “dirigidas por IA” se definen como aquellas utilizadas en méas del 80 % del tiempo dedicado a actividades
laborales asociadas. Al menos 1 habilidad en la subcategoria aparece en 25 % de las ofertas de trabajo para una ocupacion determinada.  Los roles STEM incluyen informatica y matematicas; arquitectura

e ingenieria; ciencias biologicas, fisicas y sociales; y ocupaciones de atenciéon médica. Los empleados en trabajos que requieren habilidades relacionadas con la IA pueden necesitar fluidez en IA, habilidades

técnicas de IA o ambas; los totales pueden no sumar. " Incluye solo habilidades que Lightcast categoriza como “inteligencia artificial y aprendizaje automatico” o “procesamiento del lenguaje natural”
""Basado en el escenario proyectado de punto medio de 2030 de adopcién de automatizacion, agregado en todas las ocupaciones utilizando ponderacion basada en el empleo. Excluimos las habilidades que
no pudieron vincularse a actividades laborales dentro de las ocupaciones.

Fuente: Eurostat; Oficina Federal de Estadistica de Alemania; Lightcast; O*NET; analisis del McKinsey Global Institute.

McKinsey & Company

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta \do el trabajo y las il en Europa.

52
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Italia
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Italia

Italia combina un potencial de automatizacion relativamente alto con un crecimiento desigual en las habilidades relacionadas con la IA. Con aproximadamente un 60 %, la proporcion de

horas de trabajo que podrian automatizarse se encuentra entre las mas altas de Europa. La demanda de habilidades relacionadas con la IA esta aumentando, pero no de manera uniforme:

desde 2023, la demanda de los empleadores de conocimientos de IA se ha duplicado, una cifra inferior al promedio regional.

60% 196 mil millones de dodlares

Valor econdmico estimado

Porcentaje de horas de trabajo actuales

que pueden automatizarse

técnicamente con la tecnologia existente.

a partir de la adopcion de la
automatizacion para 2030, escenario intermedio las personas en medio de la automatizacion.

87% 2,3x

Porcentaje de habilidades Personas en

humanas que perduraran para

trabajos que requieren 1A
en 2025 vs 2023

La automatizacion podria cambiar la forma en que se trabaja en ltalia.

Distribucion de las horas de trabajo, 2024

Parte del trabajo que podria realizar:
@ pgentes d@®personas @ robots

Distribucion de la fuerza laboral segun los arquetipos
ocupacionales, 2024, %

Salario actual de

@ $31,000 centrado en las personas 30 Menos
Horas por potencial de automatizacion técnica," % Bl trabajo futuro lo realizan automatizable
| principalmente las personas.
Agente de personal:
@ salario actual de $38,000
® 20
N Trabajo realizado por
o
tomatizabl personas que utilizan agentes
es automatizable
Automatizable Personas-robot
@ $27,000 salario actual
& 1
Trabajo realizado por
personas que utilizan robots
Personas—agente—robot $30,000
Actividades | Actividades salario actual 5
. L . Trabajo realizado por personas
que requieren unicamente que requieren .
. L. . L. utilizando agentes y robots.
capacidades no fisicas | capacidades fisicas -
Salario actual de
@ $35,000 centrado en el agente 29
Horas Trabajo realizado
requeridas segun principalmente por agentes
las capacidades, %
Centrado en robots.
. 62 38 .
1 No fisico PY Salario actual de 30.000 délares. 1 Mas
[ ] Fisico Trabajo realizado automatizable
principalmente por robots
Agente robot, salario
@ actual de 34.000 délares 5
Y 36% de la fuerza laboral ® Trabajo realizado
en roles mas fisicos? tanto por agentes como por robots.
Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacion para 2030°
Porcentaje de participacion de cada
dominio en el valor de cada sector.
<1 1-56-20 >20
. 3 logistica
Operaconss principaes  Operaconss de atencion a il ALK @LiNGRtas  FinanzasEL Talentoy organizacién. Aspectos isigiones de prod de suministro y
Valor del
sector, miles
Sector de millones de dolares
Servicios de 8
alojamiento y alimentacion
Agentes, robots y nosotros: cémo la IA esta transformando el trabajo y las habilidades en Europa. 53
apoyo administrativo y 16

gobierno
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j o [ @ Salario actual de $34,000 5
[ 36% de la fuerza laboral Trabajo de ambos

en roles mas fisicos? agentes y robots

Republica Checa

Dinamarca Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacion para 2030*
Francia

La participacion del dominio en cada uno
Alemania Valor del sector, %
falia —
Paises Bajos <1 1-56-20 >20
Polonia . 3 logistica

Operaconss principaes  Operacionss de atencion a el ALK @LiNGRtas  FinanzasEL Talento y organizacis o isigiones de prodt de suministro y
Espafa
‘ ‘
Suecia Sector
Reino Unid valor,
eino Unido
Sector il miones de ddares

Servicios de
alojamiento y alimentacion

o]

Soporte administrativo
y el gobierno

] ] i

Agricultura, silvicultura,
pesca y caza.

Artes, entretenimiento,
y recreacion

o

Construccion 16

servicios educativos 14

Finanzas y seguros

Atencién médica y
asistencia social

o

lnformaCién - - - 7

Minen’a - - <1
Otros servicios 3

(excluidos los servicios gubernamental

Servicios profesionales, 18
cientificos y técnicos

Bienes raices, alquiler,

y arrendamiento

Comercio minorista y

comercio mayorista

= __ B

Transporte
y almacenamiento

Servicios publicos

N . .
-
w

121 2 1" 10 3 1 1 14410 196

Valor total, miles de millones de délares

La inteligencia artificial transformara las competencias de la fuerza laboral italiana.

Distribucién de aproximadamente 3900 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024

Habilidades requeridas Habilidades requeridas para el trabajo realizado Habilidades requeridas
para el trabajo liderado por las personas mediante una combinacién de personas e inteligencia artificial para el trabajo dirigido por IA
Mayormente no automatizable Principalmente actividades no automatizables Actividades que podrian ser en su mayoria
actividades realizado por personas y mayormente automatizable automatizado en el futuro
actividades realizadas por agentes y robots con agentes y robots
Cambio deAemPIeo con las publicaciones B Empleados en ocupaciones relacionadas con la IA 54
gentes, robots y nosotros: cémo la IA esta transformando el trabajo y las habilidades en Europa.

mencionando cada subcategoria de habilidad, 2023-25 habilidades en al menos el 5% de las publicaciones, mil
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Italia

almacenamiento

Servicios pblicos

Valor total, miles de millones de délares 121 7 1

10 3 1

1 14410 196

La inteligencia artificial transformara las competencias de la fuerza laboral italiana.

Distribucién de aproximadamente 3900 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024

— — | '

Habilidades necesarias
para el trabajo liderado por personas

Principalmente actividades no
automatizables

Habilidades necesarias para el trabajo

realizado por una combinacién de personas e IA
Principalmente actividades no automatizables
realizadas por personas y principalmente actividades

automatizables realizadas por agentes y robots.

Cambio en las ocupaciones con ofertas que mencionan

cada subcategoria de habilidad, 2023-25

Los mayores incrementos

Entrenamiento y
preparacion fisica

Garantia y control de
calidad

Operaciones comerciales

Soporte técnico y
servicios

Iniciativa y

liderazgo

Practicas de ingenieria

Gestion del

desempefio

Otros 12

IA'y maquinas

aprendiendo

Mayores disminuciones

Habilidades necesarias
para el trabajo liderado por IA

Actividades que podrian automatizarse
en gran medida en el futuro con

agentes y robots.

» Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con
la IA en al menos el 5% de los puestos, mil

Tipo de ocupacién: STEM  No STEM

habilidades de 1.000
fluidez en 1A

800 720
Utilizar o =
gestionar la IA 600 —

400 — 320

i 2,3x%
0
2023 2025

Técnico 1.000
habilidades de IA

800 —
Desarrollar o -
gobernar 600 — 490
Al =

400

200 220 2’2x
, IR

—44 . Robética 2023 2025
-35 . Ciencias econémicas
28 I CyCe o 1.000 — 910
(lenguaje de programacion) Habilidades 500 -
-28 I Ingenieria electrénica reeconecascon A -
600 —
420
27 I gestion de Tl 400 2 - 1 x
o7 I Matematicas y 200
modelado matematico =
0 —
-21 I Fisica 2023 2025
Ingenieria
-19 I g
quimica y biomédica
Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’
Tipo de ocupacién: STEM No STEM
Grupo ocupacional Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA,
millones
Compartir, % de recuento
Informatica y matematicas 07 52 350.000

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta
Arquitectura e ingenieria 12

\do el trabajo y las
9

en Europa.
110.000

~70% 55
de demanda de
habilidades en IA
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Republica Checa

Dinamarca
Francia
Alemania
Italia

Paises Bajos
Polonia
Espana
Suecia

Reino Unido

27 Matematicas y
modelado matematico
-21 Fisica
Ingenieria
-19 9

quimica y biomédica

200

2023 2025

Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas®

Tipo de ocupacion: SFEM No STEM

Grupo ocupacional Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA,
millones
Compartir, % de recuento
~70%
Arquitectura e ingenieria 1.2 9 _ 110.000 de demanda de
habilidades de
Gestion 2.1 5 100.000 1A de 4
grupos
Ciencias bioldgicas, 03 27
fisicas y sociales ! 90.000 Bl
Negocios y N
. X 0,8 " 87.000
operaciones financieras
Ventas y relacionadas 2.7 2 45.000
Arte, disefio, entretenimiento, deportes 06 6 37.000
y medios de comunicacion ' ’
Apoyo
POy 23 1 29.000 Aproximadamente ol
administrativo y de oficina
30% de la demanda de
Legal 04 6 25.000 habilidades de IA proviene de 8
. R grupos
Instruccién educativa y
o 1.0 2 19.000
bibliotecas
Instalacion, mantenimiento
) v 07 1 6.300
reparacion
Agricultura, mineria y silvicultura 0,2 1 3.100
10 grupos sin
Otros 10 grupos 10.1 - 0 demanda de

—  habilidades en IA

indice de cambio de habilidades, % (escala de 0 a 100)

Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

20% 25% 30%
40
Gama completa de valores de
saL indice para aproximadamente 3900 habilidades.
(lenguaje de
programacion)

Mayor 30 Habilidades en maquinas
exposicion a la Resolucion herramienta. Valor del indice de
automatizacion Facturacion cambio de habilidades: 33,2

de problemas
Revisién de cuentas Aproximadamente el 33 %
Monitoreo continuo del trabajo asociado con esta

Habiidad Negociacion Mecénica habilidad podria automatizarse

. 20 . en 2030 en el escenario

Cambiar Software empresarial ) i B
indice intermedio de adopcion.
Escribiendo
Planificaciéon

Menor Comunicacion
exposicion a la Trabajo en equipo
automatizacion 10

idioma italiano
Liderazgo

Gestion de personas

Agentes, rébots y nosotros: como la IA transforma el trabajo y las habilidades en

Europa 25° 50°

56
75°
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Dinamarca
Francia
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Italia

Paises Bajos
Polonia
Espana
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Reino Unido

y reparacion

Agricultura, mineria y silvicultura 0.2 1 3.100

10 grupos
Otros 10 grupos 101 - 0 sin 1A

demanda de habilidades

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)
“ Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

20% 25% 30%
40 } i i
i “
‘Gama completa de valores de
saL H indice para aproximadamente 3900 habilidades.
; (programacion
! idioma) :
. ! i
Més 30 ‘ con méquinas
exposicion a Problema )/l. \ Valor del indice de cambio de
automatizacion { ./.. \ Facturacioén habilidades: 33,2
resolver e
Revision de cuentas Aproximadamente el
Monitoreo continuo 33 % del trabajo asociado con
Habiidad Negocnaluon Mecanica esta habilidad podria
. automatizarse en 2030 en
Cambiar 20 ..,Pr ] Software empresarial o . 1|
indice o el escenario intermedio de adopcién.
1 Escribiendo
4
7 Planificacion
[ ]
Menos Comunicacion
exposicion a Trabajo en equipo
automatizacion 10 T
¥ idioma italiano
Liderazgo
Gestion de personas
0 — —r— 7 —— e
25 50° 75°

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan en ddlares estadounidenses nominales. Las cifras pueden no sumar 100% debido al redondeo. Los gréficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen
solo ocupaciones con 30 o mas ofertas de trabajo en el cuarto trimestre de 2025. 'El potencial de aL izacion refleja las i dgicas para realizar el trabajo. Las estimaciones mostradas

representan el escenario tardio de las evaluaciones de expertos. En un escenario temprano, el potencial de automatizacion técnica global oscila entre el 60% y el 70% de las horas de trabajo actuales.
*Definido como ocupaciones en las que al menos el 40% de las horas de trabajo requieren capacidades fisicas. *Estimado multiplicando la adopcién de automatizacién a nivel de ocupacion en el
escenario de punto medio de 2030 por los equivalentes a tiempo completo y los salarios de 2024.  Incluye dominios de cara al cliente directamente involucrados en la entrega de productos o servicios.
Excluye dominios de soporte, excepto cuando estos constituyen operaciones centrales dentro de un sector determinado, por ejemplo, profesionales de finanzas en la industria financiera y de seguros.

Incluye la gestién de empresas y empresas.  Las habilidades “dirigidas por personas” y “dirigidas por IA” se definen como aquellas utilizadas en mas del 80 % del tiempo dedicado a actividades
laborales asociadas. Al menos 1 habilidad en la subcategoria aparece en 25 % de las ofertas de trabajo para una ocupacion determinada.  Los roles STEM incluyen informatica y matematicas; arquitectura
e ingenieria; ciencias biolégicas, fisicas y sociales; y ocupaciones de atencién médica. Los empleados en trabajos que requieren habilidades relacionadas con la IA pueden necesitar fluidez en IA, habilidades
técnicas de IA o ambas; los totales pueden no sumar. ' Incluye solo habilidades que Lightcast categoriza como “inteligencia artificial y aprendizaje automatico” o “procesamiento del lenguaje natural”.
"'Basado en el escenario proyectado de punto medio de 2030 de adopcién de automatizacion, agregado en todas las ocupaciones utilizando ponderacion basada en el empleo. Excluimos las habilidades que
no pudieron vincularse a actividades laborales dentro de las ocupaciones.
Fuente: Eurostat; Instituto Nacional de Estadistica de Italia; Lightcast; O*NET; anélisis del McKinsey Global Institute.

McKinsey & Company

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta \do el trabajo y las il en Europa.
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Paises Bajos

Paises Bajos

En los Paises Bajos, casi el 70 % de las horas de trabajo se concentran en actividades no fisicas, lo que refleja una fuerte orientacién hacia los servicios y el comercio.

Con un potencial de automatizacién de alrededor del 57 %, este porcentaje es ligeramente inferior a la media regional. La demanda de competencias relacionadas con

la IA crece mas lentamente que en la mayoria de los demas paises: desde 2023, la demanda de los empleadores tanto de conocimientos basicos como de habilidades

técnicas en IA se ha mantenido practicamente estancada.

57‘%) 152 mil millones de ddlares

Porcentaje de horas de trabajo actuales

que pueden automatizarse

técnicamente con la tecnologia existente.

Valor econémico estimado derivado de

la adopcion de la automatizacion para

2030, escenario intermedio.

85% 1,8x

Porcentaje de habilidades
humanas que perduraran para

las personas en medio de la automatizacion. 2023

Personas en empleos

que requieren IA en 2025 vs.

La automatizacion podria cambiar la forma en que se trabaja en los Paises Bajos.

Distribucion de las horas de trabajo, 2024

Parte del trabajo que podria realizar:
® Agentes d’personas @ robots

Horas por potencial de automatizacion técnica,” %

No

es automatizable

Automatizable
46

Actividades Actividades

que requieren Unicamente que requieren capacidades

capacidades no fisicas fisicas

Horas
requeridas segun

las capacidades, %

No fisico
B Fisico

" E128% de la fuerza laboral

desempeiia funciones mas fisicas?

Distribucion de la fuerza laboral segun los arquetipos
ocupacionales, 2024, %

Salario actual de

& $62,000 centrado en las personas 22

Menos

El trabajo futuro lo realizan automatizable

principalmente las personas.

Agente de personal:
salario actual de 57.000 ddlares.
Trabajo realizado por

personas que utilizan agentes

Personas-robot
$50,000 salario actual

Trabajo realizado por

personas que utilizan robots

Personas—agente-robot $43,000
salario actual

Trabajo realizado por personas

utilizando agentes y robots.

Salario actual de
o) $62,000 centrado en el agente 33
Trabajo realizado

principalmente por agentes

Centrado en robots.
& Salario actual de 38.000 délares.
Trabajo realizado

principalmente por robots

Agente robot, salario
actual de 44.000 dolares

Trabajo realizado

tanto por agentes como por robots.

Mas

automatizable

Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacién para 2030°

Porcentaje de participacion de cada

dominio en el valor de cada sector.

<1 1-56-20 >20

Operacones princpales  Operaciones d atencisn a1 s ALK LN Gntas

Sector

Alojamiento

FinanzasEL Talontoy 6 i de pr

el sector de | QfNSRaGBARtS Y nosotros: como la IA transforma el trabajo y las habilidades en Europa y en

Soporte administrativo

logistica

de suministro y

Valor del

sector, miles

de millones de délares

5 58
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j i [ @ Salario actual de $44,000 )
[ 28% de la fuerza laboral Trabajo de ambos

en roles mas fisicos? agentes y robots
Republica Checa
Dinamarca Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacion para 2030°
Francia
La participacion del dominio en cada uno
Alemania Valor del sector, %
ltalia
Paises Bajos <1 1-56-20>20
Bolonia ) i logistica
Operacones princpales Operaciones e atncion sV ALK @LiINGRtas  FinanzasEL Talentoy 6 isigiones de pr de suministro y

Espafia
Suecia Sector

. valor,
Reino Unido Sector i miones dedlares

Servicios d
ervicios de 5

1T [] *

alojamiento y alimentacién

Soporte administrativo
y el gobierno

Agricultura, silvicultura,
pesca y caza.

Artes, entretenimiento,
y recreacion

Construccion

w

servicios educativos

Finanzas y seguros

~

Atencién médica y

N
S

. . . 19
asistencia social
- e = 9
Fabricacion - - 15
T BE

Otros servicios

(excluidos los servicios gubernamental

Servicios profesionales,
cientificos y técnicos

= "
—BE

Bienes raices, alquiler,

N

y arrendamiento

Comercio minorista y

comercio mayorista

Transporte
y almacenamiento

Servicios publicos

- (<2}

o]
N
IS

N
(9]
w
o

13 6 4 1 8 3 7 152

Valor total, miles de millones de délares

La inteligencia artificial transformara las habilidades de la fuerza laboral holandesa.

Distribucién de aproximadamente 3500 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024

Habilidades requeridas Habilidades requeridas para el trabajo realizado Habilidades requeridas
para el trabajo liderado por las personas mediante una combinacién de personas e inteligencia artificial para el trabajo dirigido por IA
Mayormente no automatizable Principalmente actividades no automatizables Actividades que podrian ser en su mayoria
actividades realizado por personas y mayormente automatizable automatizado en el futuro
actividades realizadas por agentes y robots con agentes y robots
Cambio deA%gQ‘@g?ogggylggsg ublicaciones .. \do el trabajo y las habili en Europa. Empleados en ocupaciones relacionadas con la IA 59

mencionando cada subcategoria de habilidad, 2023-25 habilidades en al menos el 5% de las publicaciones, mil
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La inteligencia artificial transformara las habilidades de la fuerza laboral holandesa.

Distribucion de aproximadamente 3500 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024

I S

Habilidades necesarias para el trabajo

Paises Bajos

Habilidades necesarias Habilidades necesarias

para el trabajo liderado por personas realizado por una combinacion de personas e 1A para el trabajo liderado por IA
Principalmente actividades no

automatizables

Principalmente actividades no automatizables Actividades que podrian automatizarse en

realizadas por personas y principalmente actividades gran medida en el futuro con

automatizables realizadas por agentes y robots. agentes y robots.

Cambio en las ocupaciones con ofertas que mencionan
cada subcategoria de habilidad, 2023-25

Los mayores incrementos

Gestién de proyectos

Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con
la IA en al menos el 5% de los puestos, mil

Tipo de ocupacion: SFEM  No STEM

habilidades de

; imizacio fluidez en 1A 400 —
Mejora y optimizacion de uidez en - 320
procesos Utilizar o 300 —
Gestion de las relaciones m gestionar la IA -
con los clientes 200 — 170
Atencién médica m 1,8
domiciliaria y residencias asistidas 100 .
Andlisis empresarial m 0 -
2023 2025
Garantia y control de
calidad
Terapias de salud mental - Técnico
400
habilidades de IA
srtifcialy - Desarrollar o 300
gobernar
Mayores disminuciones Al
200 160 150
-90 - Habilidades sociales 100 —
1 | Bae
-78 - Gestion empresarial 05
P 2023 2025
-53 - Ciencias generales e investigacion
-52 - Redaccion y edicion — 200 -
Habilidades 360
_49 - Equipos y tecnologia para la relacionadas con la 1A )
productividad en el &mbito oceanico. 300 = 230
Ingenieria civil y B
arquitectonica B ’
—44 - Comunicacion 100
_35 Investigacion criminal y 0
ciencias forenses 2023 2025
Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’
Tipo de ocupacion: STEM No STEM
Grupo ocupacional Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA, mil
Compartir, % Contar
Informatica y matematicas 560 31 175.000
~75% de
Gestion 760 6 44.000 la demanda de

Negocios Y agentes, robots y nosotros: Comg /A transforma eljrabajo y las habilidades en
(42.000 operaciones financieras) ’

Europa

habilidades de 1A

proviene de 4

grupos
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Italia

Paises Bajos
Polonia

Esparia

Suecia

Reino Unido

—47

—44

equipos y economia

Ingenieria civil y

arquitectonica

Comunicacion

Investigacion criminal y

ciencias forenses

230
200 1,6%
100
0
2023 2025

Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’

Tipo de ocupacién: S§TEM No STEM

Grupo ocupacional Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA, mil
Compartir, % Contar
~75% de
Gestidon 760 6 44.000 la demanda de
. de IA
Operaciones 1.020 4 42.000 proviene de 4
comerciales y financieras
grupos
Arte, disefio, entretenimiento, deportes 510 3 18.000
y medios de comunicacién -
Instruccion educativa
o Y 380 4 16.000
bibliotecas
Clencias ‘ 120 14 16.000
biolégicas, fisicas y sociales
Ventas y relacionadas 860 1 13.000
Arquitectura e ingenieria 250 5 . 12.000 ~25% de
» . la demanda de
Instalacmlrl, mantenimiento 180 5 8.900 habilidades de
Yy reparacion Ade9
Apoyo
poy 970 1 7.600 grupos
administrativo y de oficina
Cuidado y servicios personales 290 1 2.300
Legal 130 1 1.300
Construccion y extraccion 300 <1 790
9 9 grupos sin
otros 9 grupos 3.330 - 0 demanda de
= habilidades en IA

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)

Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

40

Mayor 30

exposicion a la
automatizacion

Habilidad

Cambiar 20
indice

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

17%

Trabajo en equipo

Menor

exposicion a la
automatizacion 10

Agentes, robots y nosotros:

21% 27%

Habilidades
analiticas

idioma

neerlandés

Prongéstico
Resolucién de problemas

Escribiendo

Comunicacién

Liderazgo

Entrenamiento

cémo la IA esta

1do el trabajo y las en Europa.

Gama completa de valores de

indice para aproximadamente 3500 habilidades.

SQL (lenguaje de programacion)

Valor del

indice de cambio de

habilidades de auditoria: 26,6
Aproximadamente el 27%

del trabajo asociado con esta
habilidad podria automatizarse en
2030 en el escenario intermedio

de adopcién.

61
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Republica Checa

Dinamarca
Francia
Alemania
ltalia

Paises Bajos
Polonia
Espana

Suecia

Reino Unido

Construccion y extraccion 300 <1 790

9 grupos
otros 9 grupos 3.330 - 0 sin 1A

demanda de habilidades

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)
“ Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

17% 21% 27%
40 : g :
; * Gama completa de valores de
: indice para aproximadamente 3500 habilidades.
Mas 30 .
exposicion a » s . ”
automatizacion Analitico QL (lenguaje de programacion)
Holandés )
Revision de cuentas
idiom: P .
Habilidad dioma Valor del indice de cambio de
habili 26,6
Cambiar 20
i ) Aproximadamente el
indice Pronéstico p i .
27% del trabajo asociado con
Resolucion de problemas esta habilidad podria
o
4 Escribiendo automatizarse en 2030 en
Menos - . A
pe c N el escenario intermedio de adopcion.
exposicion a /l omunicacion
automatizacion 10
& Liderazgo
Entrenamiento
0 - T T T T T T T T T T T T T
25 50° 75°

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan en délares estadounidenses nominales. Las cifras pueden no sumar 100% debido al redondeo. Los graficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen solo

ocupaciones con 30 o més ofertas de trabajo en el cuarto trimestre de 2025, 'El potencial de at izacion refleja las para realizar el trabajo. Las estimaciones mostradas representan

el escenario tardio de las evaluaciones de expertos. En un escenario temprano, el potencial de automatizacién técnica global oscila entre el 60% y el 70% de las horas de trabajo actuales. Definido como ocupaciones
en las que al menos el 40% de las horas de trabajo requieren capacidades fisicas. *Estimado mt Ia adopcion de 6n a nivel de ocupacion en el escenario de punto medio de 2030 por
los equivalentes a tiempo completo y los salarios de 2024.  Incluye dominios de cara al cliente directamente involucrados en la entrega de productos o servicios. Excluye dominios de soporte, excepto cuando

estos constituyen operaciones centrales dentro de un sector determinado, por ejemplo, profesionales de finanzas en la industria financiera y de seguros.  Incluye la gestion de empresas y empresas. Las
habilidades “dirigidas por personas” y “dirigidas por IA” se definen como aquellas utilizadas en mas del 80 % del tiempo dedicado a actividades laborales asociadas. Al menos 1 habilidad en la subcategoria
aparece en 25 % de las ofertas de trabajo para una ocupacién determinada.  Los roles STEM incluyen informatica y mateméticas; arquitectura e ingenierfa; ciencias biolégicas, fisicas y sociales; y ocupaciones de
atencion médica.  Los empleados en trabajos que requieren habilidades relacionadas con la IA pueden necesitar fluidez en IA, habilidades técnicas de IA o ambas; los totales pueden no sumar. *  Incluye solo
habilidades que Lightcast categoriza como “inteligencia artificial y 4tico” o “pr 1to del lenguaje natural”. "Basado en el escenario proyectado de punto medio de 2030 de adopcién de

automatizacion, agregado en todas las ocupaciones utilizando ponderacion basada en el empleo. Excluimos las habilidades que no pudieron vincularse a actividades laborales dentro de las ocupaciones.

Fuente: Eurostat; Lightcast; O*NET; Oficina Central de Estadistica de los Paises Bajos; andlisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company
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Polonia

Polonia combina un alto potencial de automatizacién con un rapido crecimiento en la demanda de habilidades relacionadas con la IA. Su fuerte enfoque en la manufactura

y la logistica implica que los puestos de produccion y operaciones seran probablemente los méas afectados. Solo la manufactura representa aproximadamente una cuarta

parte de los 105 mil millones de délares estimados que podrian generarse mediante la automatizacién para 2030. La demanda de habilidades relacionadas con la IA

estd aumentando rapidamente: desde 2023, ha crecido casi al doble del promedio regional, impulsada por el aumento tanto en la fluidez en IA como en las habilidades
técnicas en IA.

Polonia

61%

Porcentaje de horas de trabajo actuales

que pueden automatizarse

técnicamente con la tecnologia existente.

105 mil millones de ddlares

de la adopcién de la automatizacion

para 2030, escenario intermedio.

Valor econémico estimado derivado

85%

Porcentaje de habilidades

7,5%

humanas que perduraran para

las personas en medio de la automatizacion.

Personas en empleos

que requiere |A
en 2025 vs 2023

La automatizacién podria cambiar la forma en que se trabaja en Polonia.

Distribucion de las horas de trabajo, 2024

Parte del trabajo que podria realizar:
® Agentes d’personas @ robots

Distribucién de la fuerza laboral por ocupacion
arquetipos, 2024, %

Centrado en las personas

Salario actual de $27,000 Menos
[ ] ) X 26 )
. e Trabajo futuro realizado automatizable
Horas por potencial de automatizacion técnica,” %
principalmente por personas
Agente de personas
@ Salario actual de $29,000 20
®
Trabajo realizado por personas
No
X utilizando agentes
automatizable
P -robot
Automatizable ©reonas-robots
@ Salario actual de $17,000 1
@
Trabajo realizado por personas
utilizando robots
Personas—agentes-robots
Actividades Actividades Salario actual de $23,000
Trabajo realizado por personas que utilizan
que requiere algo no fisico que requiere fisico
K agentes y robots
capacidades solamente capacidades
Centrado en el agente
® Salario actual de $30,000 29
Horas por Trabajo principalmente
capacidades por agentes
requerido, %
Centrado en el robot
| . 63 37 .
| No fisico @ Selario actual de $20,000 - Mas
[ ] Fisico Trabajo principalmente automatizable
por robots
Agente-robot
@ Salario actual de $25,000 s
’ 41% de la fuerza laboral @® Trabajo de ambos
en roles mas fisicos? agentes y robots
Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacién para 2030°
La participacion del dominio en cada uno
Valor del sector, %
<1 1-56-20 >20
. ! logistica
Operaciones princpaies  Operaciones e atencien o idVI BEKELINGRtas  FinanzasEL Talentoy . de pr de suministro y
Sector
valor,
Sector
- Agentes, robots y nosotros: como la IA esta transformando el trabajo y las habilidades en Europa. 63
Servicios de P

alojamiento y alimentacion
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Agente-robot

q @ Salario actual de $25,000 o
[ 41% de la fuerza laboral

Trabajo de ambos

en roles mas fisicos? agentes y robots
Republica Checa
Dinamarca Valor econdémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizaciéon para 2030°
Francia
La participacion del dominio en cada uno
Alemania Valor del sector, %
Halla I——
Paises Bajos <1 1-56-20 >20
) logistica
Polonia Operaciones princpales _ Operaciones do atoncen o idVl A ELINGRtas  FinanzasEL Talent y rgan i dep de suministro y
Espafia
Suecia Sector
X valor,
Reino Unido
Sector i miones do ddares
Servicios de -

1 :
] L] "

alojamiento y alimentacion

Soporte administrativo
y el gobierno
Agricultura, silvicultura,

pesca y caza.

Artes, entretenimiento,
y recreacion

Construccion

N

servicios educativos

Finanzas y seguros

1 1 :
= ;

Atencion médica y
asistencia social

Informacién - 9
Fabricacion 25
Mineria

Otros servicios

(excluidos los servicios gubernamental

Servicios profesionales,
cientificos y técnicos

-

Bienes raices, alquiler,

y arrendamiento

Comercio minorista y

comercio mayorista

Transporte
y almacenamiento

Servicios publicos

L __
7

Valor total, miles de millones de délares 632 5 1 6

La inteligencia artificial transformara las competencias de la fuerza laboral polaca.

Distribucién de aproximadamente 4000 habilidades seglin su potencial de automatizacién técnica, 2024

Habilidades requeridas Habilidades requeridas para el trabajo realizado Habilidades requeridas
para el trabajo liderado por las personas mediante una combinacién de personas e inteligencia artificial para el trabajo dirigido por IA
Mayormente no automatizable Principalmente actividades no automatizables Actividades que podrian ser en su mayoria
actividades realizado por personas y mayormente automatizable automatizado en el futuro
actividades realizadas por agentes y robots con agentes y robots
Cambio de/eyeptes, cobdaspublicaciongsno la IA transforma el trabajo y las habilidades Empleados en ocupaciones relacionadas con la 1A 64

en Europa, mencionando cada subcategoria de habilidades, 2023-25 habilidades en al menos el 5% de las publicaciones, mil
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La inteligencia artificial transformara las competencias de la fuerza laboral polaca.

Distribucién de aproximadamente 4000 habilidades seglin su potencial de automatizacién técnica, 2024

L T -0
— — —

Polonia
Habilidades necesarias Habilidades necesarias para el trabajo Habilidades necesarias
para el trabajo liderado por personas realizado por una combinacién de personas e IA para el trabajo liderado por IA
Principalmente actividades no Principalmente actividades no automatizables Actividades que podrian automatizarse
automatizables realizadas por personas y principalmente actividades en gran medida en el futuro con

automatizables realizadas por agentes y robots. agentes y robots.

Cambio en las ocupaciones con ofertas que mencionan — Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con
cada subcategoria de habilidad, 2023-25 la IA en al menos el 5% de los puestos, mil

Los mayores incrementos Tipo de ocupacion: STEM No STEM

Atributos personales
habilidades de

1.200
Mejora y optimizacion de fluidez en 1A

procesos

1.200 —
Utilizar o 1.000 —

600 — 7,5x%

Inteligencia

arificial y aprendizaje automatico

160

. = 200
Garantia y control de 0 e

calidad

2023 2025
Pensamiento critico

y resolucién de problemas

Ensefianza Técnico
habilidades de IA 1.200 -
Operaciones comerciales -
Desarrollar o 1.000
gobernar 800
Mayores disminuciones Al =
600 — 450
-104 - Sistemas operativos 4007 o
p 200 — - 2.1x%
0 i -
-95 p i6
- rogramacion 2023 2025
_61 - Equipos y tecnologia para la
productividad en el &mbito oceanico.
—60 Habilidades sociales Cualauier
N 1.200
Habilidades 1200 i
—49 . Gestion de identidades y accesos relacionadas con 2 1A 1.000 —
800 —
—46 . Java (lenguaje de programacion) 600 5 0 X
36 . Matematicas y 400 — o5
modelado matematico 200
32 0-
- Ingenieria electrénica 2023 2025
Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’
Tipo de ocupacion: STEM No STEM
Grupo ocupacional Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA,
mil
Compartir, % de recuento
Informatica y matematicas 600 90 540.000 ~85% de
la demanda de
Operaciones
1.330 24 320.000 habilidades de IA

comerciales y financieras N
proviene de 3

L, tes, robots y nosotros: cémo || ta transformando phtrabajo y las habilidades en Europa. 65
Gestion 21%?868 v 7 795 folrabajoy P grupos
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Java (lenguaje de programacion)

Matematicas y

modelado matematico

Ingenieria electrénica

800

600 5 . O X
400 250
200
0
2023 2025

Republica Checa

Dinamarca
Francia
Alemania
Italia

Paises Bajos
Polonia
Espaiia

Suecia

Reino Unido

Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’

Tipo de ocupacion: SFEM No STEM

Grupo Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA,
ocupacional mil i
Compartir, % de recuento
la demanda de
Operaciones 1.330 24 320.000 habilidades de 1A
comerciales y financieras proviene de 3
Gestion 1.790 12 214.000 grupos
Arquitectura e ingenieria 770 9 - 73.000
Ventas y relacionadas 1.970 2 43.000
Arte, disefio, entretenimiento, deportes 430 5 21.000
T medios‘d’e cocrjnuniclacién ~15%
r?st.rucmon educativa y 840 2 19.000 de la demanda
bibliotecas "
de habilidades
Legal 240 3 6.800 de IAde 8
grupos
Clencias 4 360 1 5.100
biolégicas, fisicas y sociales
Apoyo
poy 1.310 <1 1.700
administrativo y de oficina
Instalac.|on, mantenimiento y 510 <1 20
reparacion ]
-1 11grupos
Otros 11 grupos 6.890 - 0 sin demanda
—de habilidades en IA

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)

Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

23% 27% 32%

Anélisis de datos

Gestién

de proyectos

40
Mayor 30
exposicion a la
automatizacion
Habilidad
Cambiar 20
indice
Menor
exposicion a la
automatizacion 10
0

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta

Resolucion de problemas
idioma en Inglés
Pronéstico
Comunicacién

Empatia

Mentoria

25 50°

1do el trabajo y las il en Europa.
Habilidades por percentil

75°

Gama completa de valores de

indice para aproximadamente 4000 habilidades.

Contabilidad

Planificacion de recursos
empresariales

indice de cambio de habilidades

valor: 32.0

Aproximadamente el

32% del trabajo asociado con

esta habilidad podria

automatizarse en 2030 en

el escenario intermedio de adopcion.
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Republica Checa
Dinamarca
Francia
Alemania

Italia

Paises Bajos
Polonia

Esparia

Suecia

Reino Unido

apoyo administrativo

Instalacion, mantenimiento, 510 <1 20
y reparacion

11 grupos
Otros 11 grupos 6.890 - 0 sin 1A

demanda de habilidades

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)

“ Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

23% 27% 32%
40 ]
' ' Gama completa de valores de
indice para aproximadamente 4000 habilidades.
Datos
L] ™
analisis o Contabilidad
A ./
Mas 30 r-'
exposicion a ./.,-!”/
automatizacion Proyecto
gestion Planificacion de recursos
Resolucién de problemas empresariales
b . idioma en Inglés Valor del indice de cambio de
labilida habilidades: 32,0
i Pronéstico .
C?";l?'a’ 20 * | Aproximadamente el
ndice icacio ) .
@" Comunicacion 32% del trabajo asociado con
@ - )
/ Empatia esta habilidad podria
automatizarse en 2030 en
Menos Mentoria el escenario intermedio de adopcion.
exposicion a
automatizacion 10
v
0 +—+— O ———f——

25 50° 75°

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan en ddlares estadounidenses nominales. Las cifras pueden no sumar 100% debido al redondeo. Los gréficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen
tecnolégicas para realizar el trabajo. Las estimaciones mostradas

solo ocupaciones con 30 o més ofertas de trabajo en el cuarto trimestre de 2025. "El potencial de automati: on refleja las
representan el escenario tardio de las evaluaciones de expertos. En un escenario temprano, el potencial de automatizacién técnica global oscila entre el 60% y el 70% de las horas de trabajo actuales.
2Definido como ocupaciones en las que al menos el 40% de las horas de trabajo requieren i fisicas. i ] 1do la adopcioén de automatizacion a nivel de ocupacion en el

escenario de punto medio de 2030 por los equivalentes a tiempo completo y los salarios de 2024.  Incluye dominios de cara al cliente directamente involucrados en la entrega de productos o servicios.
Excluye dominios de soporte, excepto cuando estos constituyen operaciones centrales dentro de un sector determinado, por ejemplo, profesionales de finanzas en la industria financiera y de seguros.

Incluye la gestion de empresas y empresas.  Las habilidades “dirigidas por personas” y “dirigidas por IA” se definen como aquellas utilizadas en mas del 80 % del tiempo dedicado a actividades laborales
asociadas. Al menos 1 habilidad en la subcategoria aparece en 25 % de las ofertas de trabajo para una ocupacién determinada. Los roles STEM incluyen informatica y matematicas; arquitectura e
ingenieria; ciencias bioldgicas, fisicas y sociales; y ocupaciones de atencién médica. Los empleados en trabajos que requieren habilidades relacionadas con la IA pueden necesitar fluidez en IA, habilidades
técnicas de IA o ambas; los totales pueden no sumar. ' Incluye solo habilidades que Lightcast categoriza como “inteligencia artificial y aprendizaje automatico” o “procesamiento del lenguaje natural’.
"'Basado en el escenario proyectado de punto medio de 2030 de adopcién de automatizacion, agregado en todas las ocupaciones utilizando ponderacion basada en el empleo. Excluimos las habilidades que
no pudieron vincularse a actividades laborales dentro de las ocupaciones.

Fuente: Eurostat; Lightcast; O*NET; Statistics Poland; analisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta \do el trabajo y las il en Europa.
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Espana

El potencial de automatizacion tecnolégica de Espafia es del 59 %, en linea con la media europea. Desde 2023, la demanda empresarial de profesionales con

conocimientos de IA se ha cuadruplicado, mientras que la demanda de habilidades técnicas en |A practicamente se ha duplicado, en consonancia con la tendencia general.

Los 167.000 millones de délares que se estima que podrian movilizarse para 2030 se distribuyen ampliamente entre los distintos sectores, siendo el comercio minorista,

la industria manufacturera y los servicios gubernamentales los que méas contribuyen.

59%

Porcentaje de horas de trabajo actuales

que pueden automatizarse

técnicamente con la tecnologia existente.

167 mil millones de ddlares
Valor econémico estimado derivado
de la adopcion de la automatizacion

para 2030, escenario intermedio.

85%
Porcentaje de habilidades

humanas que perduraran para

las personas en medio de la automatizacion.

4,4 veces mas

personas en empleos que

requieren competencias en IA en

2025 en comparacion con 2023.

La automatizacion podria cambiar la forma en que se trabaja en Espana.

Distribucion de las horas de trabajo, 2024

Parte del trabajo que podria realizar:

Distribucion de la fuerza laboral segun los arquetipos

ocupacionales, 2024, %

@ Agentes defersonas @ robots Salario actual de
® $31,000 centrado en las personas 31 Menos
Horas por potencial de automatizacion técnica,' % El trabajo futuro lo realizan autematizable
principalmente las personas.
Agente de personal:
@ salario actual de $37,000 20
® Trabajo realizado por
No 19
personas que utilizan agentes
es automatizable
qil Personas-robot
Automatizable
@ $25,000 salario actual
44 . Trabajo realizado por
personas que utilizan robots
Personas—agente-robot Salario
Actividades Actividades actual: $28,000
Trabajo realizado por personas
que requieren Unicamente que requieren capacidades "
X utilizando agentes y robots.
capacidades no fisicas fisicas _
Salario actual de
® $35,000 centrado en el agente 29
Horas Trabajo realizado
requeridas segun principalmente por agentes
las capacidades, %
Centrado en robots.
1 - 62 38 .
No fisico ® Salario actual de 25.000 délares. 10 Mas
. Fisico Trabajo realizado automatizable
principalmente por robots
Agente-robot, salario
@ actual: 28.000 délares
Y 35% de la fuerza laboral [&] Trabajo realizado
en roles mas fisicos? tanto por agentes como por robots.
Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacién para 2030°
Porcentaje de participacion de cada
dominio en el valor de cada sector.
<1 1-5 6-20 >20
. ) ! logistica
Operaciones princpaies  Operaciones e atencen o idVI BEKELINGRtas  FinanzasEL Talenoy n de pr de suministro y
Valor del
sector, miles
Sector de millones de délares
Alojamiento

el sector de Im@ﬁa@gms y nosotros: como la |A transforma el trabajo y las habilidades en Europa y en

apoyo administrativo

1 68
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Agente-robot
% @ Salario actual de $28,000 5

35% de la fuerza laboral Trabajo de ambos

en roles mas fisicos? agentes y robots
Republica Checa
Dinamarca Valor econdmico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacion para 2030*
Francia
La participacion del dominio en cada uno
Alemania Valor del sector, %
ialia I —
Paises Bajos <1 1-56-20>20
Polonia . 3 logistica
Operaciones princpales _ Operaciones do atoncen o idV] A ELINGRtas  FinanzasEL alentoy organt i de p de suministro y
Espafa
Suecia Sector
valor,
Reino Unido Sector il miones de ddares
Servicios de 11

alojamiento y alimentacién

Soporte administrativo

- :

y el gobierno

Agricultura, silvicultura,
pesca y caza.

Artes, entretenimiento,
y recreacion

w

Construccion 13

servicios educativos 16

Finanzas y seguros

Atencion médica y

. . . 12
asistencia social
Informacion - - 8
Fabricacion - 25
Mineria - <1

Otros servicios 3
(excluidos los servicios gubernamental
Servicios profesionales, 15

cientificos y técnicos

Bienes raices, alquiler,

y arrendamiento

Comercio minorista y

comercio mayorista

] __ B

Transporte
y almacenamiento

Servicios publicos

Valor total, miles de millones de dolares 102 7 12211 8 2 1 1 11 3 7 167

La IA transformara las competencias de la fuerza laboral espafiola.

Distribucién de aproximadamente 4300 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024

Habilidades requeridas Habilidades requeridas para el trabajo realizado Habilidades requeridas
para el trabajo liderado por las personas mediante una combinacién de personas e inteligencia artificial para el trabajo dirigido por IA
Mayormente no automatizable Principalmente actividades no automatizables Actividades que podrian ser en su mayoria
actividades realizado por personas y mayormente automatizable automatizado en el futuro
actividades realizadas por agentes y robots con agentes y robots
Cambio deAﬁgﬁ@lgqogggqu£mﬁggggqgg§esté \do el trabajo y las habil en Europa. Empleados en ocupaciones relacionadas con la IA 69

mencionando cada subcategoria de habilidad, 2023-25 habilidades en al menos el 5% de las publicaciones, mil



comercio mayorista

Machine Translated by Google
Transporte y 7

almacenamiento

7 12211 8 2 1 1 11 3 7 167

Valor total, miles de millones de délares 102

La IA transformara las competencias de la fuerza laboral espafiola.

Distribucién de aproximadamente 4300 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024

Espana

Habilidades necesarias Habilidades necesarias para el trabajo Habilidades necesarias

para el trabajo liderado por personas realizado por una combinacion de personas e IA para el trabajo liderado por IA

Principalmente actividades no Principalmente actividades no automatizables Actividades que podrian automatizarse

automatizables realizadas por personas y principalmente actividades en gran medida en el futuro con
automatizables realizadas por agentes y robots. agentes y robots.

Cambio en las ocupaciones con ofertas que mencionan * Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con

cada subcategoria de habilidad, 2023-25 la IA en al menos el 5% de los puestos, mil

Los mayores incrementos Tipo de ocupacion: SFEM  No STEM

Anadlisis empresarial

Fluencia de IA

Gestion del habilidades 1.200 — 1.100
desempefio Utilizar o 1.000 —
i 800 —

Atributos personales gestionar la IA

600 —

- 4 4%

Andlisis de datos 186 400 — L0

200 —

Inteligencia artificial y

automatico

= 2023 2025

N
J
N
o
|

Pensamiento critico
y resolucion de problemas

Comunicacion

Técnico

habilidades de 1A 1 200 _
Garantia y control de
calidad Desarrollar o 1.000

gobernar 800 —
Mayores disminuciones Al 600 —

—48

N

o

S
|

400
Estrategia y técnicas de marketin = .250
- : ~ o [l 75
0

Equipos y tecnologia para la _
productividad en el &mbito oceanico. 2023 2025

L
@

%
@

Practicas generales de venta

-15 I redes sociales Cualquier
Habildades 1.200 —
_14 I Sistemas operativos relacionadas con la IA 1.000 —
800
-13 i i6 —
I Otros lenguajes de programacion 600 — 3 ’4 X
400 340
13 T
I Competencia lingliistica 200 — -
0
12 . -
I Marketing digital 2023 2025
Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’
Tipo de ocupacion: STEM No STEM
Ocupacioén Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA,
grupo millones .
Compartir, % de recuento
Informatica y matematicas 07 7 490.000
~75% de
Gestion 1.9 8 160.000 la demanda de

habilidades de IA

Negocios Y agentes, robots y nosotros: Co’rr@ylf IA transforma elytgabajo y las habilidades en Europa proviene de 4
(110.000 operaciones financieras) grupos



Machine Translated by Google

-13

Otros lenguajes de programacion

800

600 3,4%

i

@

Republica Checa

-13 Competencia lingliistica

-12 Marketing digital

400 340
200
0
2023 2025

Pinamarca Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’
Francia
Tipo de ocupacion: SEEM No STEM
Alemania
Italia Grupo ocupacional Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA,
Paises Bajos millones .
Compartir, % de recuento
Polonia —
Ati Ati 0,7 71
~75% de
Suecia
Gestién 1.9 8 160.000 la demanda de
Reino Unido ° - habilidades de IA
peraciones 0,7 15 110.000 proviene de 4
comerciales y financieras
grupos
Arquitectura e ingenieria 1.0 10 - 98.000
Ciencias 31
L - . 03 89.000
bioldgicas, fisicas y sociales
Ventas y relacionadas 2.5 3 73.000
Instruccion educativa
o y 11 4 46.000
bibliotecas
Apoyo
- ) - 21 2 33.000 Aproximadamente el
administrativo y de oficina
25% de la demanda de
Arte, disefio, entretenimiento, deportes 0,6 5 28.000 habiidades de 1A proviens do
y medios de comunicacion
grupos
Legal 0.4 3 9.900
Instalacllon, mantenimiento y 06 <1 830
reparacion
Construccion y extraccion 0,9 <1 750
3 10 grupos
Otros 10 grupos 8.4 - 0 sin demanda
— de habilidades en IA

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)

Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

20% 25% 30%
40
Gama completa de valores de
indice para aproximadamente 4300 habilidades.

Mayor 30
exposicion a la Resolucion
automatizacion

de problemas Calidad Facturacion
control
[ndice de cambio de habilidades
Informes de datos valor: 29,4
Habilidad A . d t 129
- " roximadamente el
Cambiar 20 Habilidades analiticas P
indi % del trabajo asociado con esta
ndice Comunicacién - . 5
habilidad podria automatizarse
Trabajo en equipo en 2030 en el escenario
y Bilingiie (espariolfinglés) intermedio de adopcion.
enor
exposicion a la Liderazgo
izaci 10 .

automatizacion Influir

Agentes, rébots y nosotros: coémo la IA transforma el trabajo y las habilidades en

Europa 25° 50°

71
75°
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Republica Checa
Dinamarca
Francia
Alemania

Italia

Paises Bajos
Polonia

Espafia

Suecia

Reino Unido

y reparacion

Construccion y extraccion 0,9 <1 750

10 grupos

Otros 10 grupos 8.4 - 0 sin 1A

demanda de habilidades

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)
“ Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

20% 25% 30%
40
<
Gama completa de valores de
indice para aproximadamente 4300 habilidades.
a
Mas 30
o /. -
exposicion a Problema o
automatizacion
resolver Calidad Facturacién
control
Valor del indice de cambio de
d,,,mi.‘ Informes de datos habilidades: 29,4
Habilidad &” .
- " Aproximadamente el
Cambiar 20 Habilidades analiticas K .
P o o 29 % del trabajo asociado con
Indice A Comunicacion - .
e esta habilidad podria
o \ Trabajo en equipo automatizarse en 2030 en
- Bilingie (espafiollinglés) el escenario intermedio de adopcion.

Menos
exposicion a Liderazgo
automatizacion 10— Influir

v
0 7T ——
25 50° 75°

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan en délares estadounidenses nominales. Las cifras pueden no sumar 100% debido al redondeo. Los gréficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen
solo ocupaciones con 30 o mas ofertas de trabajo en el cuarto trimestre de 2025. "El potencial de automatizacion refleja las capacidades tecnologicas para realizar el trabajo. Las estimaciones mostradas
representan el escenario tardio de las evaluaciones de expertos. En un escenario temprano, el potencial de automatizacion técnica global oscila entre el 60% y el 70% de las horas de trabajo actuales.

2Definido como ocupaciones en las que al menos el 40% de las horas de trabajo requieren capacidades fisicas. *Estimado mu la adopcién de 6n a nivel de 6n en el

escenario de punto medio de 2030 por los equivalentes a tiempo completo y los salarios de 2024.  Incluye dominios de cara al cliente directamente involucrados en la entrega de productos o servicios.
Excluye dominios de soporte, excepto cuando estos constituyen operaciones centrales dentro de un sector determinado, por ejemplo, profesionales de finanzas en la industria financiera y de seguros

Incluye la gestién de empresas y empi Las i “dirigidas por personas” y “dirigidas por IA” se definen como aquellas utilizadas en mas del 80 % del tiempo dedicado a actividades
laborales asociadas. Al menos 1 habilidad en la subcategoria aparece en 25 % de las ofertas de trabajo para una ocupacién determinada. ~ Los roles STEM incluyen informatica y matematicas; arquitectura

e ingenieria; ciencias biologicas, fisicas y sociales; y ocupaciones de atencién médica.  Los empleados en trabajos que requieren habilidades relacionadas con la IA pueden necesitar fluidez en IA, habilidades

técnicas de IA o0 ambas; los totales pueden no sumar. ' Incluye solo habilidades que Lightcast categoriza como “inteligencia artificial y aprendizaje automatico” o “procesamiento del lenguaje natural”.
"'Basado en el escenario proyectado de punto medio de 2030 de adopcion de automatizacion, agregado en todas las ocupaciones utilizando ponderacion basada en el empleo. Excluimos las habilidades que
no pudieron vincularse a actividades laborales dentro de las ocupaciones.

Fuente: Eurostat; Lightcast; O*NET; Instituto Nacional de Estadistica de Espana; analisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

Agentes, robots y nosotros: cémo la IA esta do el trabajo y las il en Europa.
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Suecia

El potencial de automatizacién tecnolégica de Suecia ronda el 56 %, cifra cercana a la media europea. Desde 2023, la demanda de profesionales con habilidades

en IA ha aumentado ligeramente por encima de la media regional, con un crecimiento superior a la tendencia en el caso de las habilidades técnicas en IA. Ademas,

las habilidades relacionadas con la IA estdn mas integradas en diversos sectores laborales que en otros paises europeos, lo que indica un mayor grado de integracion

en el trabajo cotidiano.

56% 63 mil millones de délares

Valor econémico estimado derivado

Porcentaje de horas de trabajo actuales

que pueden automatizarse

técnicamente con la tecnologia existente.

de la adopcién de la automatizacion

para 2030, escenario intermedio.

8 5 % 4,1 veces

Porcentaje de habilidades
humanas que perduraran para

las personas en medio de la automatizacion.

mas personas en

empleos que requieren 1A en
2025 en comparacion con 2023.

La automatizaciéon podria cambiar la forma en que se trabaja en Suecia.

Distribucion de las horas de trabajo, 2024

Parte del trabajo que podria realizar:

® Agentes de’ersonas @ robots

Horas por potencial de automatizacion técnica,” %

No 23 21

es automatizable

Automatizable .
43

Actividades Actividades

que requieren Unicamente

capacidades no fisicas fisicas

Horas
requeridas segun

las capacidades, %

L No fisico

u Fisico

h) 31% de la fuerza laboral

en roles mas fisicos?

que requieren capacidades

Distribucion de la fuerza laboral segun los arquetipos

ocupacionales, 2024, %

Centrado en las personas.

principalmente las personas.

Agente de personal:

salario actual de 52.000 ddlares.

Trabajo realizado por

personas que utilizan agentes

Personas-robot

$44,000 salario actual <

Trabajo realizado por

personas que utilizan robots

=) Salario actual de 46.000 délares. 36
El trabajo futuro lo realizan

Personas—agente—robot $43,000

salario actual

=2}

Trabajo realizado por personas

utilizando agentes y robots.

Salario actual de
IS} $52,000 centrado en el agente

Trabajo realizado

N
~

principalmente por agentes

Centrado en robots.

@ Salario actual de 39.000 délares.

~

Trabajo realizado

principalmente por robots

Agente-robot, salario
actual de 40.000 ddlares

Trabajo realizado

w

tanto por agentes como por robots.

Menos

automatizable

Mas

automatizable

Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacién para 2030°

Porcentaje de participacion de cada

dominio en el valor de cada sector.

<1 1-5 6-20 >20

Operaciones principaies  Operaciones de atncion a1 i ALK SN Gntas

Sector

Alojamiento

FinanzasEL Talentoy i de pr

logistica

el sector de Im@'ﬁa@l‘?ms y nosotros: como la |A transforma el trabajo y las habilidades en Europa y en

apovo administrativo

de suministro y

Valor del

sector, miles

de millones de ddlares

2 73
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Republica Checa

Dinamarca
Francia
Alemania
ltalia

Paises Bajos
Polonia
Espafia
Suecia

Reino Unido

31% de la fuerza laboral

en roles mas fisicos?

por robots

Agente-robot,

salario actual de 40.000 ddlares

tanto por agentes como por robots.

Trabajo realizado

Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacion para 2030°

Porcentaje de participacion de cada
dominio en el valor de cada sector.

L
<1 1-5 6-20 >20

Operacionesprincpales  Operaciones do atoncen o idVl AEKELINGRtas  FinanzasEL

de p

logistica
de suministro y

Valor del

sector, miles

Sector ‘ de millones de dolares

Servicios de 2

alojamiento y alimentacién

o - - - - - °

gobierno

Agricultura, silvicultura, - - <1
pesca y caza.

Artes, entretenimiento y 1

recreacion

Construccion - - 5

servicios educativos - - 6

Finanzas y segures - - - - 2

Asistencia sanitaria 7

y social

InformaCién - - - - - 4

FabricaCién - - 8

Mineria - - - “

Otros servicios

(excluidos los servicios gubernamental

Servicios profesionales, 4

cientificos y técnicos

N - - - - !

arrendamiento

Comercio s

minorista y mayorista

B - - - 2

almacenamiento

s - - - - - - !

Valor total, miles de millones de ddlares 3824 224 3 <1 4 1 2 63

La inteligencia artificial transformara las competencias de la fuerza laboral sueca.

Distribucion de aproximadamente 4400 habilidades segun su potencial de automatizacién técnica, 2024

Habilidades necesarias
para el trabajo liderado por personas

Principalmente actividades no
automatizables

Cambio de/gyaptes, ¢obdasypublicaoiongsno la IA transforma el trabajo y las habilidades
en Europa, mencionando cada subcategoria de habilidades, 2023-25

Habilidades necesarias para el trabajo

realizado por una combinacién de personas e IA
Principalmente actividades no automatizables
realizadas por personas y principalmente actividades
automatizables realizadas por agentes y robots.

Habilidades necesarias

para el trabajo liderado por IA

Actividades que podrian automatizarse
en gran medida en el futuro

con agentes y robots.

la IA en al menos el 5% de los puestos, mil

Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con 74
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Suecia

comercio mayorista

almacenamiento

Seniios pibicos 1

Valor total, miles de millones de ddlares 3824 224 3 1 <1 4 1 2 63

La inteligencia artificial transformara las competencias de la fuerza laboral sueca.

Distribucién de aproximadamente 4400 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024

Habilidades necesarias Habilidades necesarias para el trabajo Habilidades necesarias
para el trabajo liderado por personas realizado por una combinacion de personas e 1A para el trabajo liderado por IA
Principalmente actividades no Principalmente actividades no automatizables Actividades que podrian automatizarse
automatizables realizadas por personas y principalmente actividades en gran medida en el futuro con
automatizables realizadas por agentes y robots. agentes y robots.
Cambio en las ocupaciones con ofertas que mencionan § * Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con
cada subcategoria de habilidad, 2023-25 la IA en al menos el 5% de los puestos, mil
Los mayores incrementos Tipo de ocupacion: 8TEM  No STEM
Herramientas de desarrollo
informatico habilidades de 600
fluidez en 1A £
Atributos personales 600
Utilizar o 500 —
_ gestonarlalA 400
artificial y
300 — 4.1x%x
Terapias de salud mental 200 — 140
100 —
Soporte técnico y 58 = -
servicios 0
2023 2025
Analisis empresarial -
Seguridad y proteccion Técnico
habilidades de 1A )
” 600
Obtencién =
Desarrollar o 500
gobernar 400
Mayores disminuciones Al 300 -
200 — 170
—90 Competencia lingliistica 100 - 100
. . —1 RL
79 - Equipos y tecnologia para la 0=
productividad en el ambito oceanico. 2023 2025
—42 . Fisica
-38 . Transporte aéreo Cunuter 610
Habilidades 600 o
—-36 . Servicios de limpieza y mantenimiento relacionadas con la 1A 500 —
400 —
-33 l Ingenieria optica -
300 — 3,6%
200 — 170
-27 I Reparacién y mantenimiento de vehiculos 100 =
-23 Redaccion y edicion 0
2023 2025
Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’
Tipo de ocupacién: STEM No STEM
Grupo ocupacional Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA,
mil .
Compartir, % de recuento
Informatica y matematicas 287 7 202.000 ~70% de
o R la demanda de
eraciones
P 427 38 161.000 habilidades de 1A
comerciales y financieras .
proviene de 3
:co a le{ i . 75
Gestién Agentes, robots y nosotros: como Is4|035(a ufgrabajo y las en Europa 75.000 grupos
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400
Ingenieria optica 300 3 , 6%
200 170
Reparacién y mantenimiento de vehiculos
100
0

Redaccion y edicion

2023 2025

Republica Checa

Dinamarca Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’
Francia
. Tipo de ocupacion: SFEM No STEM
Alemania
Italia Grupo ocupacional Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA, mil
Paises Bajos Compartir, % dé recuento
Polonia .
Espana
' la demanda de
Suecia Negocios y 427 38 161.000 habilidades de 1A
. operaciones financieras .
Reino Unido proviene de 3
Gestion 403 19 75.000 grupos
Apoyo ]
poy 467 13 60.000
administrativo y de oficina
Arquitectura e ingenieria 237 15 - 35.000
Ventas y relacionadas 400 3 13.000
Instruccion educativa
e Y 361 3 12.000
bibliotecas
apoyo sanitario 547 2 l 12.000
Arte, disefio, entretenimiento, deportes 157 7 11.000
y medios de comunicacion ' u
Legal 37 22 8.300 30% de la demanda de
habilidades de IA proviene de 13
Ciencias ) 69 8 I 5.500 grupos
bioldgicas, fisicas y sociales
Profesionales sanitarios y 204 1 I 4.300
ocupaciones técnicas )
Cuidado y servicios personales 183 1 1.900
Transporte y 227 1 1.900
movimiento de materiales
Instalacion, mantenimiento 80 2 1.400
y reparacion |1
Agricultura, pesca 2 4 1.100
y silvicultura ) i
=1 6grupos sin
otros 6 grupos 954 - 0 demanda de
—habilidades en IA

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)

Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

22% 26% 30%
40
Gama completa de valores de
indice para aproximadamente 4400 habilidades.
SQL (lenguaje de programacion)
Mayor 30
exposicion a la Escribiendo
automatizacion
Valor del
Colaboracién Obtencién indice de cambio de
. habilidades de auditoria: 30,4
N Mejora de procesos
Habilidad )
Aproximadamente el 30%
. Resolucion de probl " .
Caml?lar 20 esolucion de problemas del trabajo asociado con esta
indice Planificacion

Comunicacion

Menor Agentes, robots y nosotros: como "alqsre‘?g(go

exposicién a Entrenamiento

\do el trabajo y las en Europa.

habilidad podria automatizarse
en 2030 en el escenario

intermedio de adopcion.
76
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Dinamarca
Francia
Alemania
ltalia

Paises Bajos
Polonia
Espana
Suecia

Reino Unido

@stalacion, mantenimiento, 80 2

" 1.400
y reparacion
Agricultura, shing, 26 4 1.100
y silvicultura : .
grupos
otros 6 grupos 954 - 0 sin IA

demanda de habilidades

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)
“ Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

22% 26% 30%
40 ] :
; «
; Gama completa de valores de
3 indice para aproximadamente 4400 habilidades.
N SQL (lenguaje de programacion)
Mas 30 -
exposicion a : Escribiendo |
automatizacion :
‘.w-.’ \ Revisién de cuentas
Colaboracion o Obtencion Valor del indice de cambio de

o’

habilidades: 30,4

Mejora de procesos

Habilidad \\5’"

‘? Aproximadamente el
) o -
C:ian:‘t?lar 20 o T Resoluciéndep 30% del trabajo asociado con

ndice ificaci

../. Planificacion esta habilidad podria
| Comunicacion automatizarse en 2030 en
. el escenario intermedio de adopcion.
Liderazgo

Menos
exposicién a Entrenamiento
automatizacion 10

v
0 T T
25 50° 75°

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan en ddlares estadounidenses nominales. Las cifras pueden no sumar 100% debido al redondeo. Los graficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen

solo ocupaciones con 30 o mas ofertas de trabajo en el cuarto trimestre de 2025. "El potencial de autc izacion refleja las i tecnolégicas para realizar el trabajo. Las estimaciones mostradas
representan el escenario tardio de las evaluaciones de expertos. En un escenario temprano, el potencial de automatizacion técnica global oscila entre el 60% y el 70% de las horas de trabajo actuales.
2Definido como ocupaciones en las que al menos el 40% de las horas de trabajo requieren i fisicas. i multipli la adopcion de automatizacion a nivel de ocupacion en el

escenario de punto medio de 2030 por los equivalentes a tiempo completo y los salarios de 2024.  Incluye dominios de cara al cliente directamente involucrados en la entrega de productos o servicios.
Excluye dominios de soporte, excepto cuando estos constituyen operaciones centrales dentro de un sector determinado, por ejemplo, profesionales de finanzas en la industria financiera y de seguros.

Incluye la gestién de empresas y empresas.  Las habilidades “dirigidas por personas” y “dirigidas por IA” se definen como aquellas utilizadas en méas del 80 % del tiempo dedicado a actividades
laborales asociadas. Al menos 1 habilidad en la subcategoria aparece en 25 % de las ofertas de trabajo para una ocupacion determinada.  Los roles STEM incluyen informatica y matematicas; arquitectura
e ingenieria; ciencias bioldgicas, fisicas y sociales; y ocupaciones de atencién médica. ~ Los empleados en trabajos que requieren habilidades relacionadas con la IA pueden necesitar fluidez en IA, habilidades
técnicas de IA o ambas; los totales pueden no sumar. ' Incluye solo habilidades que Lightcast categoriza como “inteligencia artificial y aprendizaje automatico” o “procesamiento del lenguaje natural”.
"Basado en el escenario proyectado de punto medio de 2030 de adopcion de automatizacion, agregado en todas las ocupaciones utilizando ponderacion basada en el empleo. Excluimos las habilidades que
no pudieron vincularse a actividades laborales dentro de las ocupaciones.
Fuente: Eurostat; Lightcast; O*NET; Statistics Sweden; andlisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

7

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta \do el trabajo y las il en Europa.
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Reino Unido

En el Reino Unido, alrededor del 54 % de las horas de trabajo podrian automatizarse utilizando las tecnologias existentes, una cifra inferior a la media europea.
La demanda de profesionales con conocimientos de IA ha aumentado mucho mas rapido que la media regional, multiplicandose por nueve desde 2023.
La demanda de profesionales con habilidades técnicas en IA ha crecido en consonancia con la tendencia regional. Se estima que la automatizacion podria generar 375 mil millones de

dolares para 2030, de los cuales aproximadamente la mitad provendria de sectores como el gobierno, los servicios profesionales, la educacién y el comercio minorista.

0, . 2 Y 5
54% 375 mil millones de ddlares 87% 89 veoes més
Porcentaje de horas de trabajo actuales que Valor econémico estimado derivado de la Porcentaje de habilidades personas en puestos de
pueden automatizarse técnicamente adopcién de la automatizacion para humanas que perduraran para trabajo que requieren conocimientos

Reino Unido con la tecnologia existente. 2030, escenario intermedio. las personas en medio de la automatizacién. ~ de A en 2025 en comparacion con 2023.

La automatizacién podria cambiar la forma en que se trabaja en el Reino Unido.

Distribucion de las horas de trabajo, 2024 Distribucion de la fuerza laboral segun los arquetipos
ocupacionales, 2024, %
Parte del trabajo que podria realizar:

@ Agentes deersonas @ robots Salario actual de

® $54,000 centrado en las personas 35 Menos
" s e 4 El trabajo futuro lo realizan automatizable
Horas por potencial de automatizacion técnica,” %
principalmente las personas.
Agente de personal:
@ salario actual de 56.000 ddlares. 2
® 6
Trabajo realizado por
No
personas que utilizan agentes
es automatizable
. Personas-robot
Automatizable
@ $40,000 salario actual <
® Trabajo realizado por
personas que utilizan robots
Personas—agente—robot $42,000
@ )
Actividades | Actividades @ Sdarioactal 4
. L ) @ Trabajo realizado por personas
que requieren Unicamente que requieren "
. L. . L. utilizando agentes y robots.
capacidades no fisicas | capacidades fisicas _
Salario actual de
® $48,000 centrado en el agente 28
Horas Trabajo realizado
requeridas segun principalmente por agentes
las capacidades, %
Centrado en el robot
1 o 7 29 .
| No fisico @ Selario actual de §37,000 5 Mas
B Fisico Trabajo realizado automatizable
principalmente por robots
Agente robot, salario
@ actual de 37.000 délares
N 25% de la fuerza laboral @ 4
o de la fuerza laboral Trabajo realizado
en roles mas fisicos? tanto por agentes como por robots.
Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacién para 2030°
Porcentaje de participacion de cada
dominio en el valor de cada sector.
<1 1-5 6-20 >20
. ] 3 logistica
Operaciones princpaies  Operaciones e atencien o idVI AEKELINGRtas  FinanzasEL Talontoy 6 i de pr de suministro y
Valor del
sector, miles
Sector de millones de délares
Alojamiento 15
el sector de IaAglerP\Eeer%a%cfgﬁ.ts y nosotros: como la |A transforma el trabajo y las habilidades en Europa y en 78

apoyo administrativo
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Agente robot,

q @ salario actual de 37.000 délares
1ol 25% de la fuerza laboral

Trabajo realizado

en roles mas fisicos? tanto por agentes como por robots.

Republica Checa

Dinamarca Valor econémico de los sectores y ambitos, escenario intermedio de adopcion de la automatizacion para 2030°

Francia
Porcentaje de participacion de cada

Alemania X
dominio en el valor de cada sector.

falia I —

Paises Bajos <1 1-5 6-20 >20

Polonia . 3 logistica

Operaciones princpales  Operaciones do atencen o idVl AEKELINGRtas  FinanzasEL Talento y rgan i de pr de suministro y
Espafa
Suecia Valor del
. . ctor, mile

Reino Unido sector, miles
Sector de millones de dolares
Servicios de 15
alojamiento y alimentacién
apoyo administrativo y - 49
gobierno

Agricultura, silvicultura,

pesca y caza.

Artes, entretenimiento y
recreacion

Construccion 27

©

servicios educativos 38
Finanzas y seguros 23
Asistencia sanitaria

. 36
y social
Informacién - - 25
Fabricacion - - 36
Mineria 2

Otros servicios

(excluidos los servicios gubernamental

Servicios profesionales,

L . 42
cientificos y técnicos

[e)

Bienes raices, alquiler y

arrendamiento

Comercio minorista y

36

comercio mayorista

Transporte y
almacenamiento

Servicios publicos

Valor total, miles de millones de ddlares 204133215 113023 5 8 15 3 16 375

==

La inteligencia artificial transformara las competencias de la fuerza laboral del Reino Unido.

Distribucién de aproximadamente 5000 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024

Habilidades necesarias Habilidades necesarias para el trabajo Habilidades necesarias

para el trabajo liderado por personas realizado por una combinacion de personas e IA para el trabajo liderado por IA

Principalmente actividades no Principalmente actividades no automatizables Actividades que podrian automatizarse

automatizables realizadas por personas y principalmente actividades en gran medida en el futuro
automatizables realizadas por agentes y robots. con agentes y robots.

Cambio de/gfaples, ¢eBdas\pPHelsREIONES MO |a IA transforma el trabajo y las habilidades Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con 79
en Europa, mencionando cada subcategoria de habilidades, 2023-25 la IA en al menos el 5% de los puestos, millones
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Reino Unido

@

comercio mayorista

18
almacenamiento
Servicios piblcos 5
Valor total, miles de millones de délares 204133215 113023 5 8 15 3 16 375

La inteligencia artificial transformara las competencias de la fuerza laboral del Reino Unido.

Distribucién de aproximadamente 5000 habilidades segun su potencial de automatizacion técnica, 2024

- —— ‘ '

Habilidades necesarias Habilidades necesarias para el trabajo Habilidades necesarias

para el trabajo liderado por IA

para el trabajo liderado por personas realizado por una combinacion de personas e 1A

Mayormente no automatizable Principalmente actividades no automatizables

actividades realizadas por personas y principalmente actividades Automatizado en el futuro con
automatizables realizadas por agentes y robots. agentes y robots.
Cambio en las ocupaciones con ofertas que mencionan * Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con

cada subcategoria de habilidad, 2023-25 la IA en al menos el 5% de los puestos, millones

Los mayores incrementos Tipo de ocupacion: tM No STEM

Analisis empresarial

habilidades d 4 -
iabilidades de 3.4
aprendizaje automatico Utilizar o 3-

. gestionar la 1A
Ensefianza

Mejora y optimizacion de
procesos

04
0 —
2023 2025

Gestion de personas

Habilidades sociales

Saludy Técnico 4
seguridad en el trabajo
habilidades de IA
Liderazgo empresarial Desarrollar o 3 -
gobernar
Mayores disminuciones Al 2 -

B 08
—46 - Conocimientos técnicos basicos 1 04

o i

2,2%

43 - )
Gestion empresarial 2023 2025
—42 Trabajo comunitario y social
—4 Cualqier 4 - 35

Habilidades

relacionadas con la IA 3

-36 Comunicacién

-30 Prospeccion y cualificacion 2

6.4%
-25 . Servicio al cliente = o5 .
Matematicas y 0 - [ —

1
modelado matematico

1 - Ciencias generales e investigacion

2023 2025
Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’
Tipo de ocupacion: STEM No STEM
Grupo ocupacional Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA,
millones
Compartir, % de recuento
Informatica y matematicas 2.1 74 1.600.000 ~75% de
la demanda de
Gestion 5.3 16 880.000 habilidades de IA
proviene de 3
Negocios y agentes, robots y nosotros: Comg la IA transforma e} gyabajo y las habilidades en Europa grupos

(320.000 operaciones financieras)

Actividades que podrian ser en su mayoria

80



Machine Translated by Google

fr | @

Republica Checa
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Reino Unido

Prospeccion y cualificacion

Servicio al cliente

Matematicas y

modelado matematico

0,5

2023 2025

Empleados en ocupaciones con habilidades relacionadas con la IA en al menos el 5% de las ofertas’

Tipo de ocupacion: SEEM No STEM

Ocupacion Trabajadores FTE totales cuyos trabajos requieren habilidades de IA,
grupo millones
Compartir, % de recuento
la demanda de
Gestion 53 16 880.000 habilidades de 1A
N - proviene de 3
legocios y
i ) . 31 10 320.000 grupos
operaciones financieras ]
Ventas y relacionadas 2.0 8 170.000
Servicios de proteccion 0,7 14 104.000
Arte, disefio, entretenimiento, deportes 1.0 9 95.000
y medios de comunicacién
Ciencias , 06 16 89.000
bioldgicas, fisicas y sociales
Instruccién educativa
e y 17 4 76.000
bibliotecas
Arquitectura
quiiectura 0,8 8 I 63.000 ~25% de
y la ingenieria
o T la demanda de
Servicios ) 0,7 4 31.000 habilidades de IA
comunitarios y sociales
A proviene de 13
0yo
poy 3.3 1 28.000 grupos
administrativo y de oficina
Instalac.u’)n, mantenimiento y 0,8 3 24.000
reparacion
Agr|clultura, pesca 01 16 10.000
y silvicultura
Profesionales sanitarios y 23 <1 8.400
ocupaciones técnicas
Cuidado y
" 0.6 1 6.800
servicios personales
Legal 0.4 1 2.700
B grupos sin
otros 6 grupos 71 - 0 demanda de

— habilidades en 1A

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)

Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

40
Mayor 30
exposicion a la
automatizacion
Habilidad
Cambiar 20
indice

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

18% 23% 28%

Software de hoja
de calculo

Resolucién

de problemas
Pronéstico

Escribiendo

Comunicacion

Ensefianza

Menos Agentes, robots y nosotros: cémo la'RCHSASENEBI3rabajo v las habilidades en

Europa exposicion a

Formacion y desarrollo

Gama completa de valores de

indice para aproximadamente 5000 habilidades.

sQL
(lenguaje de

programacion)

Valor del indice

de cambio de habilidades de
facturacioén: 28,7

Aproximadamente el 29% del

trabajo esta asociado con esta habilidad.
podria automatizarse en

2030 en el escenario intermedio
de adopcién

81
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y servicios
Legal 04 1 2.700

6 grupos
otros 6 grupos 71 - 0 sin 1A

demanda de habilidades

indice de cambio de habilidades," % (escala de 0 a 100)
“ Circulos = valores de indice de las mejores habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

18% 23% 28%
40 }
i -
t Gama completa de valores de
i indice para aproximadamente 5000 habilidades.
a i Sy
Mas 30 : * e sQL
exposicion a | Hoja de calculo /'\ (programacion
automatizacion : . software \ idioma)
Problema \
resolver
Habilidad i o Pronostico Facturacién
Cambiar 20 i g’“‘d = Escribiendo [ndice de cambio de habilidades
indice 2 o valor: 28,7
Comunicacion .
~29% del trabajo
Ensefianza asociado con esta habilidad
[ - Podria automatizarse en
Menos ‘ Técnicas de venta
exposicion a 2030 en el escenario
Formacién y desarrollo B : o
automatizacién 10 intermedio de adopcion.
v
0 +——— T ———

25 50° 75°

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan en délares estadounidenses nominales. Las cifras pueden no sumar 100% debido al redondeo. Los gréficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen
solo ocupaciones con 30 o méas ofertas de trabajo en el cuarto trimestre de 2025. "El potencial de izacion refleja las para realizar el trabajo. Las estimaciones mostradas
representan el escenario tardio de las evaluaciones de expertos. En un escenario temprano, el potencial de automatizacion técnica global oscila entre el 60% y el 70% de las horas de trabajo actuales.

2Definido como ocupaciones en las que al menos el 40% de las horas de trabajo requieren i fisicas. i multipli la adopcion de automatizacion a nivel de ocupacion en el

escenario de punto medio de 2030 por los equivalentes a tiempo completo y los salarios de 2024.  Incluye dominios de cara al cliente directamente involucrados en la entrega de productos o servicios.
Excluye dominios de soporte, excepto cuando estos constituyen operaciones centrales dentro de un sector determinado, por ejemplo, profesionales de finanzas en la industria financiera y de seguros.

Incluye la gestion de empresas y empresas.  Las habilidades “dirigidas por personas” y “dirigidas por IA” se definen como aquellas utilizadas en mas del 80 % del tiempo dedicado a actividades
laborales asociadas. Al menos 1 habilidad en la subcategoria aparece en 25 % de las ofertas de trabajo para una ocupacioén determinada.  Los roles STEM incluyen informatica y matematicas; arquitectura
e ingenieria; ciencias biologicas, fisicas y sociales; y ocupaciones de atencion médica. Los empleados en trabajos que requieren habilidades relacionadas con la IA pueden necesitar fluidez en IA, habilidades
técnicas de IA o ambas; los totales pueden no sumar. ' Incluye solo habilidades que Lightcast categoriza como “inteligencia artificial y aprendizaje automatico” o “procesamiento del lenguaje natural”.
"'Basado en el escenario proyectado de punto medio de 2030 de adopcion de automatizacion, agregado en todas las ocupaciones utilizando ponderacion basada en el empleo. Excluimos las habilidades que
no pudieron vincularse a actividades laborales dentro de las ocupaciones.
Fuente: Eurostat; Lightcast; O*NET; Oficina de Estadisticas Nacionales del Reino Unido; analisis del McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

Agentes, robots y nosotros: como la IA esta \do el trabajo y las il en Europa. 82



Machine Translated by Google

De un vistazo

fn}

transforma el trabajo

Desblogueo

Como la IA cambia las habilidades

el valor de la automatizacion

Expresiones de gratitud

Esta investigacion fue liderada por Sylvain

Johansson, director de MGl y socio principal en

la oficina de Ginebra; Anu Madgavkar, socia de MGl en la
oficina de McKinsey en Nueva Jersey; UIf Schrader, socio
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