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Las oficinas familiares han llegado a un punto de inflexién crucial en su adopcién de la inteligencia
artificial. A diferencia de los inversores institucionales1 , Su viaje en IA esta configurado

por la necesidad de privacidad y el mandato de gestionar tanto inversiones de nivel

institucional como asuntos familiares profundamente personales.

Este informe se basa en numerosas conversaciones en profundidad con directivos de family offices
y directores de inversiones (ClO) de Norteamérica, Europa, Asia y Latinoamérica. Nuestros
hallazgos ponen de manifiesto niveles de adopcion de IA significativamente diferentes. El espectro
abarca desde empresas con mandatos de uso diario de |IA en toda la organizacion hasta

aquellas que aun lidian con la tensién fundamental entre el potencial de la |IA y la postura cautelosa
de sus familias respecto a la privacidad y la seguridad de los datos.

Si bien las oficinas familiares tienen necesidades muy diferentes, pueden aprender de la trayectoria de los
inversores institucionales en materia de IA durante los ultimos afos, que ha evolucionado desde la eficiencia

operativa hasta la exploracién en la atencién al cliente y, ahora, la IA con capacidad de gestion de agentes.

La oficina familiar ideal no es aquella sin personas, sino aquella donde las personas se liberan
de tareas repetitivas para centrarse en actividades de alto valor, como decisiones
estratégicas de inversion, gestion de relaciones y resolucién de problemas complejos. La

IA se concibe no como un reemplazo, sino como la infraestructura que lo hace posible.

Es probable que las oficinas familiares que logren superar con éxito los desafios

de seguridad, implementacioén y gestion del cambio se conviertan en el modelo para una
nueva forma de trabajar: agil, inteligente y capaz de ofrecer resultados de calidad
institucional con una fraccion de los recursos tradicionales.

Uso de la IA en oficinas familiares

Automatizacion de algunas tareas operativas
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Presentaciones familiares

Informes sobre el rendimiento de las inversiones

Gestion de riesgos, aspectos legales o cumplimiento normativo.
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Inteligencia artificial en la oficina de familia

Conclusiones clave

La privacidad es primordial: la privacidad de los datos es innegociable para las oficinas familiares. Es poco probable que
se adopten soluciones de IA que no puedan garantizar la seguridad de los datos.

El objetivo principal es la eficiencia, no la generacion de alfa (todavia): actualmente, las oficinas familiares no suelen
centrarse en la IA para impulsar la rentabilidad de las inversiones. Sin embargo, si buscan utilizar la IA para automatizar
tareas rutinarias, de modo que los equipos pequefios puedan centrarse en la estrategia y las relaciones.

La adopcion es lenta pero se esta acelerando: actualmente solo el 22 % de las oficinas familiares utilizan I1A
para tareas operativas o analisis de inversiones, frente al 13 % en 2024. Persiste una brecha significativa en comparacion
con los inversores institucionales.

Las aplicaciones practicas son las que triunfan: las aplicaciones de IA mas exitosas resuelven problemas
cotidianos: resumir documentos, transcribir reuniones, gestionar correos electronicos y automatizar informes.

Las generaciones mas jovenes impulsan el cambio: los empleados jévenes y los miembros mas jévenes de la
familia son los principales defensores de la IA. Experimentan, demuestran su valor y convencen a las generaciones
mayores.

Los humanos siguen al mando: Las oficinas familiares suelen ver la IA como un asistente que se encarga de la carga
operativa. Las decisiones finales, especialmente en materia de inversiones, siempre recaen en personas con
experiencia.

Aspectos destacados de la encuesta2

1 Véase |A en la gestidn de inversiones: la busqueda de una ventaja competitiva (2024) e IA en la gestion de inversiones: mas alla de las mejoras en la eficiencia (2025).

2 Citi Wealth, Informe Global de Family Office 2025
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Glosario de jerga

¢qué sgniea?

Un tipo de modelo de IA que puede crear contenido nuevo, por ejemplo, textos, imagenes, cédigo, audios y videos, basandose en patrones
Inteligencia artificial generativa (GenAl)
que ha aprendido a partir de grandes cantidades de datos.

Modelo de lenguaje grande Un modelo de IA muy grande entrenado con grandes cantidades de datos de texto. Puede comprender y generar lenguaje/interaccioén similar al
(LLM) humano, responder preguntas, escribir codigo y resumir documentos, etc.

Modelo de lenguaje pequefio Una versién mas especializada y rentable de un LLM. Tiene menos parametros (configuracion interna) y esta disefiada para funcionar en
(SLM) hardware menos potente, a menudo especializado para tareas especificas.

Ve Snek e Un modelo de IA de gran tamafio entrenado con datos multimodales, muy amplios y de propésito general que sirve como punto de partida.

Puede adaptarse a diferentes tareas sin necesidad de recibir formacion desde cero.

Un modelo de IA cuyo cédigo fuente y parametros de entrenamiento son de acceso publico. Los usuarios pueden descargarlo, ejecutarlo,
Modelo de cédigo abierto
modificarlo y desarrollar nuevas funcionalidades a partir de él.

. La instruccion o pregunta que se le da a un modelo de |A para realizar una tarea. La calidad de la instruccion afecta directamente la calidad
Inmediato
del resultado.

. . La practica de elaborar y perfeccionar indicaciones para lograr la mejor respuesta posible de un modelo de IA.
Ingenieria rapida . ) . . . .
Implica ser especifico, preciso, proporcionar ejemplos y estructurar las preguntas con claridad.
La practica mas amplia consiste en disefiar todo el entorno de informacién en el que opera un modelo de IA, incluyendo a qué datos puede
Ingenieria de contexto acceder, qué herramientas puede usar y qué instrucciones debe seguir siempre. Esto es importante al escalar la implementacion de la IA
para lograr coherencia.

La cantidad maxima de texto (medida en tokens) que un modelo de IA puede leer y considerar a la vez, tanto la informacion ingresada por el
Ventana de contexto

usuario como sus propias respuestas anteriores.

Cuando un modelo de IA genera informacion que suena plausible y segura, pero que en realidad es incorrecta, inventada o absurda.

Alucinacion

Un ajuste que controla el grado de creatividad o aleatoriedad de las respuestas de un modelo de IA. Una temperatura baja produce respuestas
Temperatura

mas precisas y predecibles, mientras que una temperatura alta genera resultados mas variados y creativos.

. . El proceso de tomar un modelo fundamental preentrenado y entrenarlo aiin mas con un conjunto de datos mas pequefio y especializado para

Sintonia FINA i . . ;

que funcione bien en un dominio o tarea especificos.
Recuperacién mejorada Una técnica para que un modelo de IA busque primero informacién relevante en una base de conocimientos antes de generar una respuesta. Esto
Generacion (RAG) vincula la respuesta de la IA a una fuente de datos especifica, mitigando el riesgo de alucinaciones.

Sistemas de IA disefiados para operar con un alto grado de autonomia, capaces de planificar, razonar y ejecutar secuencias de pasos para
IA agencial

lograr las tareas asignadas.

Un marco en el que multiples agentes de |A especializados trabajan juntos, cada uno con un rol definido, para llevar a cabo una tarea algo
Sistema multiagente
compleja que seria dificil para un solo agente.

» Un enfoque integrado en el que se requiere la intervenciéon humana para revisar, aprobar o proporcionar comentarios en puntos clave de decision
Intervencién humana
en un flujo de trabajo de IA, en lugar de permitir que la IA actie de forma totalmente auténoma.

. . Implementar y ejecutar software en los propios servidores fisicos de una entidad, dentro de su propio centro de datos, en lugar de utilizar la
En las instalaciones (On-Prem)
infraestructura de un proveedor de servicios en la nube.

Nube pablica Ejecucion de software en una infraestructura proporcionada por un proveedor de servicios en la nube externo y a la que se accede a
través de Internet.

Nufe s Un entorno en la nube dedicado exclusivamente a una organizacién, que proporciona la escalabilidad de la nube con mayor control, privacidad y
ui Vi

seguridad que una nube publica compartida.

o Una estrategia de despliegue que combina la infraestructura local con los servicios en la nube, lo que permite a las organizaciones
Implementacion hibrida
ejecutar diferentes cargas de trabajo en el entorno mas adecuado.

© 2026 Citigroup 4
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Como la IA podria transformar

Oficinas familiares

La inteligencia artificial estd empezando a transformar el sector de la gestion de inversiones,
pero las oficinas familiares estan forjando su propio camino. A diferencia de los grandes
inversores institucionales que buscan aprovechar la IA para obtener rentabilidad, las oficinas
familiares se centran en automatizar las operaciones, preservando al mismo tiempo su privacidad

y manteniendo un trato personalizado.

Las oficinas familiares individuales suelen operar con equipos reducidos y no tienen la capacidad de
escalar los recursos tecnolégicos como los inversores institucionales. El Informe Global de Oficinas
Familiares de Citi Wealth 20253 revel6 que las tres principales barreras para la adopcién de
tecnologia en las oficinas familiares son la falta de experiencia interna, el desconocimiento de las

opciones disponibles y las preocupaciones sobre ciberseguridad o privacidad (figura 1).

Figura 1. Barreras para la adopcion de tecnologia en la oficina familiar.

Falta de experiencia interna

Falta de conocimiento de las opciones disponibles

Preocupaciones sobre ciberseguridad o privacidad

Incertidumbre en torno al retorno de la inversion

Restricciones presupuestarias

Dificultad para integrar sistemas heredados

Resistencia al cambio por parte de los miembros de la familia

Ninguno

Fuente: Citi Wealth, Informe Global de Family Office 2025

3 https://www privatebank citibank com/dac/family-office/2025-global-family-office-report pdf
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Sin embargo, el ritmo de adopcién de la IA se ha acelerado en las oficinas familiares durante
los ultimos dos afios. Mas de una quinta parte de los encuestados anualmente (22 %) habia
automatizado algunas tareas operativas o realiza analisis o prondsticos de inversion con la
ayuda de la IA, frente al 13 % en 2024. El uso de la IA en la elaboracién de informes de
rendimiento de inversiones (16 %) y la construccion de carteras (13 %) se duplicé con creces en
el mismo periodo. Estas observaciones sugieren una mayor aceptacion de las herramientas de
IA, lo que podria deberse a una mejor comprension de sus capacidades y limitaciones, mientras
que los modelos continian mejorando. No obstante, cabe destacar que aun existe una brecha
de adopcion significativa con respecto a las instituciones, lo que refleja los desafios Unicos que

las oficinas familiares deben afrontar en este proceso.

En las oficinas familiares, los usos mas comunes de la |IA se relacionan con la elaboracion

de informes, la conciliacién de cuentas y la inteligencia de inversiones. Un principio rector
fundamental es la estricta proteccion de la privacidad de los datos. Asimismo, es crucial adoptar
la IA manteniendo la eficiencia operativa. Ante las limitaciones presupuestarias en

tecnologia, el director de inversiones de la oficina familiar tiene la responsabilidad de
implementar la IA optimizando los recursos existentes y minimizando los gastos generales.

Figura 2: La privacidad de los datos

en el centro de las oficinas familiares Inteligencia de inversion

Privacidad de datos

]

Informes Conciliacién de cuentas

Fuente: Citi Institute
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Lecciones aprendidas de la trayectoria de los inversores institucionales en el ambito de la IA.

Las oficinas familiares operan en un contexto fundamentalmente diferente al de los inversores institucionales, pero podrian aprender

valiosas lecciones de la evolucion de la inteligencia artificial en el sector de la gestion de inversiones.

Informe del Citi Institute de octubre de 2025 titulado “Inteligencia artificial en la gestion de inversiones: mas alla de las mejoras en la eficiencia”.

Destaca la evolucion del sector, que ha pasado de considerar los beneficios de la A a investigar su incorporacion al proceso de inversion de

forma transparente y con control de riesgos.

Tras cientos de conversaciones y debates con inversores de alto nivel durante los Gltimos afios, la trayectoria de la adopcién de la IA en las

empresas de gestion de inversiones institucionales avanzadas revela un patrén:

Cambio de enfoque de la eficiencia a la generacion de alfa: La adopcién de IA en la industria ha evolucionado desde la automatizacién
de funciones de back-office y middle-office, como el procesamiento de documentos, el llenado de formularios, la generacién de informes y el
monitoreo del cumplimiento, hasta su incorporacion en aplicaciones de inversion front-office. Los sistemas de las empresas mas avanzadas en su

desarrollo de IA (empresas institucionales) suelen tener la siguiente funcionalidad:

« Sintetizar enormes cantidades de informacion que serian humanamente imposibles de procesar manualmente para descubrir informacion

oculta.
« Generar borradores de tesis de inversion de alta calidad en dias en lugar de semanas.
« Analizar las comunicaciones de la gerencia para detectar sefiales de comportamiento e identificar sefiales de alerta temprana.

La combinacion de IA generativa e IA con agentes: La aparicion de la IA con agentes, que puede planificar, ejecutar y adaptar de forma

auténoma tareas de varios pasos, combinada con las capacidades de pensamiento profundo de la IA generativa, permite:
« Investigacion auténoma de sefiales de ciclo completo con una velocidad sin precedentes

« Seguimiento en tiempo real y reaccion ante eventos del mercado.

« Gestion proactiva de riesgos con minima intervencion humana

« Automatizacion integral de flujos de trabajo complejos y de multiples etapas.

Esta evolucion refleja la creciente confianza en la tecnologia, la maduracion de los marcos de gobernanza dentro de las empresas de

inversion y el imperativo competitivo de aprovechar la IA para la generacién de alfa.

Las diferencias estructurales entre las oficinas familiares y los inversores institucionales crean un conjunto distinto de factores que

impulsan y limitan la adopcion de la IA (figura 4).

Estas diferencias implican que, si bien las oficinas familiares pueden aprender de la experiencia institucional en IA, no pueden simplemente

adoptar el mismo modelo. Su estrategia debe adaptarse a sus limitaciones y ambiciones particulares.

© 2026 Citigroup
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Figura 3. La evolucion de la IA en el sector de la gestién de inversiones.

Eficiencia operativa

Exploracién de la oficina principal

« Extraccion y procesamiento de datos
« Automatizar tareas repetitivas

+ Optimizacion de la presentacion de informes

A

« Asistentes de investigacion en IA

« Copiloto de inversiones

« Andlisis predictivo mediante GenAl
« Copiloto de ejecuciéon

A

» Automatice el proceso de investigacion
de principio a fin para descubrir alfas

* Ejecucion de flujos de trabajo
analiticos complejos

» Sintesis de datos sofisticada

A

2023-2024

2024 - 2025

2025 — Present

Fuente: Citi Institute 4

Figura 4. Diferencias estructurales entre oficinas familiares y grandes instituciones.

Sensibilidad de los datos

a de decisiones

Configuracion técnica

Tolerancia al riesgo

Estrategia de talento

Fuente: Citi Institute

4. Basado en los hallazgos de los informes del Citi Institute: IA en la gestion de inversiones: la busqueda de una ventaja competitiva. en 2024 y lalAen

oficinas familiares

Gran sensibilidad en lo que respecta a la privacidad y

confidencialidad familiar.

Algunos se rigen por principios y pueden tomar decisiones
rapidas sujetas a las preferencias de cada miembro de la familia,
mientras que otros son de tipo institucional y se rigen por

procesos.

Fuerte preferencia por el control, soporte y capacidades

informaticas internas limitadas.

Varian enormemente, desde la apertura a
la experimentacion hasta el ultraconservadurismo.

No podemos permitirnos errores en funciones criticas como

impuestos o cumplimiento

Muchos quieren evitar aumentar la plantilla por completo.
La eficiencia percibida de la IA permitiria al equipo existente

centrarse en tareas de valor afadido.

Gestio ) RV ) ficienci 2025

Grandes instituciones

Preocupados por la ventaja competitiva y el cumplimiento normativo.

Procesos elaborados con estructuras de gobernanza

formales y comités de aprobacion.

Cada vez se sienten mas cémodos con las soluciones basadas

en la nube, los grandes equipos y los especialistas dedicados.

Entorno de pruebas para la experimentacion.
Concéntrese en los aprendizajes para perfeccionar el camino

hacia la ventaja competitiva.

Invertir fuertemente en la mejora de habilidades, contratar

especialistas en |IA y desarrollar capacidades internas.

© 2026 Citigroup
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Principales areas donde las oficinas familiares pueden aplicar la 1A

Las oficinas de gestion patrimonial familiar estan explorando aplicaciones de IA en tres areas principales, con

distintos niveles de madurez y éxito.

i. Eficiencia, ingesta y extraccion de documentos e informes

Esta categoria abarca los usos mas maduros y ampliamente adoptados de la IA, que ofrecen un valor inmediato

y medible.

Resumen y revision de documentos: La capacidad de asimilar rapidamente documentos extensos es quizas la

habilidad mas apreciada universalmente. Las aplicaciones incluyen:

* Memorandos de inversion: Resumen de documentos de mas de 100 paginas de gestores de fondos y bancos

de inversion.

« Documentos legales y reglamentarios: Utilizar IA para extraer términos clave, identificar
Se incluyen clausulas inusuales y se resumen los factores de riesgo, aunque con mucha cautela.
En referencia a las revisiones de contratos, un directivo afirmoé: “La IA es un asistente, no un tomador de

decisiones... La revision legal humana sigue siendo esencial”.

« Diligencia debida del gestor: Introducir los memorandos de colocacion privada (PPM) y los documentos
complementarios en una herramienta de |A para generar informes resumidos estandarizados para su

comparacion, agilizando asi el proceso de seleccion del gestor.

Figura 5. El principal enfoque de la IA en las oficinas familiares

Eficiencia operativa

Inteligencia de inversion

» Resumen de documentos

y revision

« Transcripcién de reuniones y
resumen

« Correo electrénico y comunicacion

~ "
~ ~
« Bienes raices y alternativas « Comunicacion
inteligencia de activos hiperpersonalizada basada en

L estilos y preferencias
« Investigacién de gerentes .
generacionales.

« Investigacion de mercado
« Transferencia de conocimientos
« |dentificacion de riesgos

gestion « Hiperpersonalizar las carteras de
« Alineacion con la filantropia inversion
 Automatizacion de informes
« Extraccion y procesamiento de datos
« Planificacion fiscal
Fuente: Citi Institute
10

© 2026 Citigroup



Machine Translated by Google

Inteligencia artificial en la oficina de familia

14

presentaciones para inversores para asegurarnos de que no se nos

Inicialmente, haciamos un seguimiento de lo que le
pediamos a la IA que hiciera y seguiamos revisando las

escapara nada. Luego, con documentos mas extensos, ganamos
confianza y comenzamos a realizar verificaciones aleatorias.

Director, Family Office

29

Transcripcion y resumen de reuniones: Esta funcion se ha revelado como una aplicacion de alto impacto y bajo riesgo,
dado que las oficinas familiares celebran reuniones periddicas con los gestores de fondos.
La capacidad de convertir horas de debate en resimenes practicos y pasos a seguir se considera un factor que mejora

directamente la productividad, con registros de auditoria claros.

Gestion de correo electrénico y comunicaciones: Esta funcion se considera una mejora de eficiencia intuitiva pero
significativa para las oficinas familiares. La IA puede resumir largas conversaciones de correo electrénico y sugerir
acciones posteriores basadas en el contenido, asi como redactar respuestas que se ajusten a la intencioén y el tono del

titular.

Automatizacion de informes: El deseo de obtener informes casi en tiempo real a través de custodios y administradores
bajo demanda es generalizado, pero su implementacion ha resultado compleja. Actualmente, los informes
mensuales de los asesores se consolidan manualmente en Excel debido a preocupaciones de privacidad, pero muchos
también desconfian de la precision de los informes generados por herramientas de IA. Esto representa un

obstaculo importante para la automatizaciéon completa mediante IA.

Extraccion y procesamiento de datos: Esto se centra especificamente en el elemento de datos de los informes,
automatizando la ingesta de datos desde las API de los custodios, extrayendo informacién de numerosos formularios

fiscales y procesando la documentacion de seguros para crear vistas consolidadas.

Planificacion fiscal: La gestion fiscal puede suponer una carga operativa que consume recursos.

Varios directores de informatica con los que hablamos dijeron que la carga de trabajo era muy manual y voluminosa.
La IA podria automatizar gran parte del proceso, incluyendo la recopilacién de datos, la identificacion de
oportunidades de optimizacién y la deteccion de posibles problemas. Varios entrevistados sefialaron que seria

deseable contar con un sistema Unico para gestionar todo el proceso.

1 © 2026 Citigroup
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ii. Busqueda de oportunidades de inversion y toma de decisiones

Si bien la eficiencia operativa predomina en la implementacion actual, las aplicaciones de IA centradas en la

inversion son el objetivo final para la mayoria de las oficinas familiares.
Busqueda de oportunidades de inversion y diligencia debida: Las oficinas familiares estan explorando la IA para:

« Inmobiliario y activos alternativos, incluidos los mercados privados, para identificar oportunidades en mercados

menos cubiertos donde los datos pueden ser escasos.

« Investigacion de gestion: los CIO de las oficinas familiares utilizan proveedores externos para realizar andlisis e
investigaciones. En concreto, implementan herramientas de IA para crear perfiles de empresas y realizar

analisis preliminares.

« Identificacion de riesgos mediante el uso de |IA para detectar posibles sefiales de alerta en las finanzas.

declaraciones o comunicaciones de la gerencia.

« Alinear los objetivos filantrépicos con las actividades benéficas. Como lenguaje amplio
A medida que los modelos de negocio (LLM) reemplazan cada vez mas a los motores de busqueda tradicionales,
las oficinas familiares deberian considerar cémo las respuestas de los LLM reflejan el trabajo caritativo de sus
directivos o, como minimo, asegurarse de que los esfuerzos filantrépicos de las familias sean "descubribles"

por los LLM.

Estos usos de la IA no difieren mucho de los que realizan los inversores institucionales. Lo que si es constante es

la necesidad de la intervencién humana. Se requiere la experiencia y el criterio de profesionales financieros
experimentados para determinar el mejor curso de accion.

Sin embargo, algunas oficinas familiares afirman que es importante encontrar un equilibrio entre el tiempo dedicado a
personalizar las preguntas de investigacion mediante 1A y el tiempo que les lleva a los humanos completar la tarea. Otro
tema recurrente es la incertidumbre sobre la fiabilidad de la IA para las decisiones de inversion, es decir, si la
investigacion de inversiones generada por IA produce informacion creible y Gtil para la toma de decisiones.

En la practica, la IA actia como asistente, no como el verdadero responsable de la toma de decisiones.

Carteras de inversion hiperpersonalizadas: Las oficinas familiares necesitan gestionar carteras altamente

personalizadas para cada miembro de la familia en funcion de:

« Tolerancia al riesgo individual y objetivos de inversion

* Requisitos de gasto y necesidades de liquidez

« Situaciones fiscales y consideraciones de planificacion patrimonial

« Valores personales (ESG, inversion de impacto, filantropia)

La IA podria permitir esto a gran escala, donde las recomendaciones de asignacion de activos se derivan de

acuerdo con las consideraciones antes mencionadas y se supervisan de forma continua.
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iii. Abordar las brechas generacionales

La inteligencia artificial se esté consolidando como un puente que salva la brecha generacional que caracteriza a

muchas oficinas familiares.

Gestién patrimonial basada en |A frente a la gestion tradicional: La tercera generacion (normalmente los nietos del
fundador de la oficina familiar) tiene una relacion fundamentalmente diferente con la IA, ya que suelen estar
mas familiarizados y cémodos con las herramientas de IA. Muchas oficinas familiares consideran a la tercera

generacion clave para la modernizacion.

Innovacion desde la base: Varias oficinas familiares afirmaron que fueron los analistas mas jévenes quienes
impulsaron la adopcion de la IA. Estos analistas jovenes son mas propensos a percibir los beneficios potenciales
de aprovechar la IA 'y, en la mayoria de los casos, recibieron autorizacién para probarla. Si no se adopta, existe el
riesgo de perder talento frente a organizaciones que respaldan plenamente la tecnologia como fundamental para

transformar los modelos operativos de las oficinas familiares.

Preferencias de comunicacion: Las distintas generaciones de una familia suelen tener expectativas diferentes
sobre cémo interactuar con su family office. Las generaciones mayores tienden a preferir las reuniones
presenciales, las llamadas telefénicas y los informes escritos detallados, mientras que las generaciones mas
jovenes tienden a esperar interacciones digitales, paneles de control en tiempo real, acceso movil a las

APl y analisis generados por |A.

La IA permite a las oficinas familiares atender eficazmente a ambos grupos demograficos mediante:
— Automatizar la creacion de informes tradicionales para miembros mayores de la familia.
— Proporcionar andlisis interactivos y bajo demanda para los miembros mas jévenes.

— Hiperpersonalizacion de los estilos y preferencias de comunicacion

Transferencia de conocimiento: La IA también puede ayudar a capturar y codificar el conocimiento
institucional de los miembros mayores de la familia y de los asesores con larga trayectoria, para facilitar la

transferencia de conocimiento a la generacién mas joven en formatos comprensibles.
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Modelos y herramientas de IA mas utilizados Las oficinas familiares se

encuentran principalmente en la fase de experimentacion con herramientas de
propésito general, pero algunas estan impulsando implementaciones mas sofisticadas.

Grandes modelos de lenguaje

Las herramientas predominantes son versiones para consumidores o empresariales de los principales modelos
de lenguaje a gran escala (LLM, por sus siglas en inglés). La herramienta mas mencionada en nuestras
entrevistas con oficinas familiares fue ChatGPT, cuyo uso abarcaba desde solicitudes basicas de informacion
hasta licencias empresariales para aplicaciones mas sofisticadas. Algunos ejemplos incluian la redaccién de

politicas y manuales para empleados, la comparacion de seguros y la redaccion de correos electronicos y cartas.

Los entrevistados también sefialaron que Microsoft Copilot se consideraba una extension natural para las

empresas debido a su integracién con Microsoft Office.

Actualmente, la mayoria de las oficinas familiares utilizan un solo modelo —a menudo debido a limitaciones
presupuestarias—, pero cada vez mas consideran otros modelos LLM innovadores con el objetivo de
comparar sus fortalezas y debilidades. Los inversores institucionales experimentan de forma similar, pero

suelen poder permitirse varios modelos para sus empleados.

Herramientas especializadas

« Plataformas de inteligencia de mercado habilitadas por IA: Muchas oficinas mencionaron el uso de
Este tipo de servicios de investigacion permiten aprovechar la base de datos de asesores expertos para

realizar andlisis en profundidad.

« Proveedores de transcripcién y grabacion: Se estan evaluando sus servicios de transcripcién y

resumen de reuniones.

« Plataformas de gestién patrimonial: Algunos proveedores han incorporado IA a sus plataformas mediante mejores

interfaces de usuario para la interactividad y la IA con capacidad de gestién de agentes.

« Herramientas de informes de inversion: Se estan explorando para la creacion de paneles de control e
informes interactivos sobre inversiones alternativas y estructuradas, a menudo mediante procesos

automatizados de ingesta de datos.
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Figura 6. Ventajas e inconvenientes de las soluciones basadas en la nube y las soluciones locales.
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Modelos de lenguaje pequefios (SLM) y soluciones locales

Algunas oficinas familiares indicaron que prefieren modelos de lenguaje pequefios de cédigo abierto

instalados localmente debido a problemas de seguridad y a menores costos. Algunas también expresaron su

preocupacién por compartir informacion involuntariamente con los principales proveedores de modelos de lenguaje pequefios.
Los directores de informatica de las oficinas familiares reconocen que estos modelos de cédigo abierto tienden

a ser menos avanzados que los modelos de vanguardia, pero sefialan que tienen la ventaja de la personalizacion

a un menor coste.

IA agencial: aun incipiente

Mientras que los inversores institucionales se apresuran a crear redes de agentes, las oficinas familiares
tienden a ser mas cautelosas. Algunas oficinas familiares estan formando equipos de agentes que trabajan en
conjunto, como analistas, gestores de riesgos y gestores de cartera, donde a cada agente se le asigna una

personalidad o rol diferente. Estas iniciativas atin estan en sus inicios, y los agentes siguen siendo poco fiables.

Diferentes enfoques para la adopcién de la IA

Nuestras entrevistas con oficinas familiares revelaron enfoques muy diversos respecto a la adopcion de la

IA, reflejando sus actitudes hacia la tecnologia, la privacidad y la innovacion. Algunas apoyan una

implementacion generalizada de herramientas para todos los empleados, mientras que otras buscan integrar la 1A
en sus flujos de trabajo habituales, permitiendo a los miembros del equipo un acceso a la IA exclusivo para dichos
flujos. Para un grupo mas reducido, el objetivo final es automatizar todas las operaciones mediante la
implementacién de IA y agentes, donde los empleados se centran en tareas de alto valor afiadido, como la

investigacion de oportunidades de inversion, al tiempo que supervisan y gestionan los agentes de IA.
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Descubrimos que las oficinas familiares se dividen, en términos generales, en una de las siguientes tres categorias:

Innovacion pragmatica: Estas oficinas familiares suelen estar dispuestas a experimentar, pero se centran en la
eficiencia, y algunas citan mejoras de ahorro de tiempo superiores al 80 % gracias a la IA como umbral en sus
tareas diarias. Son conscientes del presupuesto y buscan soluciones especificas en lugar de plataformas
integrales. Podrian sentirse comodas con soluciones basadas en la nube para obtener mayor capacidad de
procesamiento si existe la seguridad adecuada. A menudo, estos ClOs colaboran activamente con

proveedores de tecnologia financiera para explorar soluciones, pero priorizan la transparencia y la explicabilidad

de los resultados. También considerarian desarrollar sus propias herramientas utilizando modelos de cédigo abierto
con ayuda especializada. Prefieren esperar soluciones que satisfagan sus necesidades antes que tomar decisiones

precipitadas de las que luego podrian arrepentirse.

Innovacién con rigor institucional: En el otro extremo, algunas oficinas familiares adoptan un enfoque muy
sofisticado de la IA. Algunas afirman haber sido pioneras en la inversién en empresas de IA, donde el conocimiento
adquirido les permite desarrollar politicas de gobernanza de la IA y una gestion de riesgos de nivel institucional.
Estas firmas también estan mas dispuestas a invertir en formacion y desarrollo de talento. Suelen adquirir soluciones
de IA consolidadas con capacidades personalizables en lugar de desarrollar las herramientas por si mismas.

Tienen una postura progresista respecto a la IA y creen que su adopcion es de vital importancia.

Exploracion cautelosa con liderazgo en ciertos sectores: Algunas oficinas familiares se encuentran al inicio de
su incursion en la IA. Los entrevistados para este informe han dejado claro que la seguridad de los datos es
innegociable, pero algunos CIO también estan interesados en explorar el potencial de la |A para asegurar su
relevancia. Se requerird una gestion cuidadosa para introducir herramientas internas, conciliando al mismo

tiempo el conservadurismo de sus directivos.

Figura 7. Oficinas familiares: Enfoques sobre el capital humano y la IA
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Como afrontar los retos y las
mejores practicas

Las oficinas de gestion patrimonial familiar se enfrentan a importantes desafios a la hora de adoptar la IA, pero nuestras

entrevistas también revelaron las mejores practicas emergentes de aquellas que estan mas avanzadas en este proceso.

Gestion del cambio

La integracion exitosa de la IA requiere superar la inercia organizacional y construir una cultura de experimentacion.

La gestion del cambio en las oficinas familiares puede enfrentar obstaculos tnicos:

« Los equipos pequefios implican que cada persona debe adaptarse.

« Algunos directores/CIOs pueden sentirse “rezagados en IA”, a pesar de ser defensores de la misma.

de forma organizativa

« Las diferencias generacionales en la comodidad tecnolégica pueden crear friccién.

« El miedo a lo desconocido puede paralizar la toma de decisiones.

Figura 8. Ejemplos de buenas practicas en la adopcion de la IA.
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Mejores practicas:

« Institucionalizar el uso diario: Se espera que todos los miembros del equipo utilicen activamente la IA
en su trabajo cotidiano. Esto institucionaliza la experimentacion, fomenta la alfabetizacion en 1A
en todas las areas y garantiza que la innovacion en |A se integre en la cultura organizacional.
Ademas, establece un nivel basico de familiaridad y fluidez, a la vez que reduce la resistencia
futura y permite una adopcion mas rapida de capacidades avanzadas.

« Liderar desde la cima: La alta direccién promueve visiblemente la adopcion de la IA.
Al compartir sus propias experiencias, los empleados de mayor antigliedad demuestran su
disposicién a aprender junto con el personal. Celebrar los éxitos y aprender de los fracasos

publicamente ayuda a mitigar el temor a equivocarse.

* Impulsar la innovacion desde la base: Nuestras entrevistas sugieren que el personal junior tiende a
ser el primero en probar las herramientas de |IA. Al empoderar a estos entusiastas para que
sean los primeros en adoptarlas, la alta direccién puede crear una cultura positiva hacia la

adopcion de tecnologia avanzada. También se podria incentivar y financiar la capacitacion.

* Hacerlo conveniente: Si las herramientas de IA son faciles y convenientes de usar, podrian

Reducir la fricciéon y fomentar una mayor adopcién de la IA.

» Demostrar valor tangible: Puede parecer trivial, pero una buena manera de superar la resistencia es
mostrar "cdmo" y no solo "contar". Algunos CIO buscan abordar la reticencia centrandose en usos

que ahorren tiempo o reduzcan la frustracion.

Seguridad y privacidad de los datos

La seguridad y la privacidad de los datos son la principal preocupacién de las oficinas familiares y el
principal obstaculo para una mayor adopcién de la IA. La necesidad de seguridad es fundamental,

aunque algunas oficinas familiares podrian acceder inadvertidamente a la IA a través de sistemas

no autorizados, como proveedores de software como servicio (SaaS) o dispositivos que ya utilizan a diario.

Las principales preocupaciones giran en torno a las herramientas de IA que almacenan datos
financieros sensibles, el acceso de terceros a informacion familiar y la falta de claridad sobre qué
informacion es realmente confidencial. Al mismo tiempo, deben tener en cuenta los riesgos en las

funciones de tesoreria y finanzas, dados los fraudes y las amenazas cibernéticas.

El reconocimiento de la necesidad de dejar de depender exclusivamente de herramientas heredadas

y la exigencia de privacidad de datos abren la posibilidad de recurrir a socios de confianza ya

existentes en bancos y gestoras de fondos institucionales. Varios directores de informatica (CIO)
indicaron que prefieren estas opciones de externalizacién, ya que buscan un entorno seguro para
explorarlas. Reconocen que los inversores institucionales cuentan con muchos mas recursos y una fuerte
motivacién para implementar IA de vanguardia, desde la mejora de la eficiencia hasta la generacién
directa de alfa. Al apoyarse en estos socios, las oficinas familiares pueden beneficiarse de la

adopcién de la |A por parte de estas empresas, manteniendo intacta la

privacidad de los datos.
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Figura 9. IA en las oficinas familiares: necesidades internas y opciones de externalizacion.
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Casos de uso de Family Offices

Mejores practicas:

« Empiece internamente, luego expanda: Genere confianza de forma incremental comenzando
con modelos locales o gestionados internamente. Una vez implementados, utilice herramientas
internas para demostrar el valor afiadido y generar confianza entre los empleados y sus familiares,

antes de recurrir a soluciones externas contrastadas.

« Utilice versiones empresariales con la configuracion adecuada: Al utilizar herramientas externas, se prefieren
las versiones empresariales, siempre y cuando se garantice que permanezcan dentro de los firewalls.

Esto garantiza que la residencia y el procesamiento de los datos permanezcan dentro de entornos
controlados internamente. Asimismo, deben existir estrictos controles de acceso y registros de auditoria.
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« Aplicar anonimizacién y enmascaramiento de datos: Para pruebas y usos no criticos.
En las solicitudes, no se debe cargar informacion confidencial. Si se requieren dichos datos, deben estar

ofuscados y anonimizados.

« Desarrollar politicas claras de clasificacion de datos: Definir qué informacion es confidencial es fundamental
para salvaguardar la privacidad de los datos al utilizar herramientas de IA.

Sin una clasificacion clara, los empleados no pueden tomar decisiones informadas.

Algunas oficinas de gestion patrimonial familiar adoptan un enfoque pragmatico de evaluacién de riesgos,
centrandose en la eficiencia diaria en lugar de protegerse contra eventos puntuales. Argumentan que incluso las
grandes empresas sufren ciberataques o filtraciones de datos, y que el riesgo de transferir fondos al banco
equivocado es una preocupacion mayor. Esto sugiere la necesidad de sopesar las preocupaciones de seguridad

frente a las probabilidades reales de riesgo y los costes de oportunidad.

Explicabilidad

La naturaleza opaca de los resultados de la IA —donde no siempre resulta evidente cémo ni por qué se tomaron
las decisiones— plantea desafios para las oficinas de gestion patrimonial que no pueden permitirse errores en
funciones criticas. Los errores de la IA pueden ser sutiles y, a menudo, solo los detectan profesionales
experimentados. Las interpretaciones erréneas también siguen siendo una preocupacion, sobre todo en lo

que respecta a los calculos financieros.
Mejores practicas:

« Tratar la A como un punto de partida, no como la respuesta: Para evitar una dependencia excesiva, lo mas importante es...
Los usuarios avanzados consideran los resultados de la IA como borradores que requieren validacion humana.
Para ello, realizan una revisién completa de los resimenes generados por la IA 'y, posteriormente, llevan a cabo

comprobaciones puntuales a medida que aumentan sus conocimientos. También se recomienda contrastar
los resultados de la IA con fuentes conocidas.

« Implementar una disciplina de ingenieria rapida: Algunos ven la explicabilidad como una
Problema de ingenieria de contexto o de solicitud que se puede resolver. Es necesario indicar a los modelos
con precision lo que buscan los usuarios, proporcionando un contexto detallado y especificaciones de lo que

deben implicar los resultados, de forma similar a capacitar a un nuevo empleado con instrucciones completas.

« Comparacion con resultados de terceros: La comparacion con resultados es otro método para validar los
resultados. Al utilizar herramientas de terceros y formular las mismas preguntas, se puede comparar la calidad

y la precision.

Reglamentos y gobernanza

Las oficinas de gestion patrimonial familiar se encuentran en las primeras etapas del desarrollo de marcos formales de gobernanza de la IA.
Mejores practicas:

« Comience con la integracién del manual del empleado: Un primer paso practico podria ser
Un manual del empleado, que los empleados deben firmar, exige que el personal solicite aprobacion para los

casos de uso de IA. Esto genera responsabilidad sin necesidad de una infraestructura normativa extensa.

« Implementar el desarrollo de politicas: En lugar de esperar politicas perfectas,
Algunas oficinas de gestion patrimonial familiar estan comenzando con pautas de uso basicas y documentando

las herramientas y los casos de uso aprobados. Una vez establecidas, las politicas pueden mejorarse.

« Seguimiento de la evolucién normativa: Si bien las oficinas familiares pueden no estar sujetas directamente a
regulaciones como la Ley de IA de la Unién Europea, estan atentas a los requisitos institucionales como

guia para las mejores practicas.
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Gestion del talento y perfeccionamiento profesional

La integracion de la IA esta transformando radicalmente la fuerza laboral de las oficinas familiares y las habilidades
necesarias para el éxito. Estas oficinas se enfrentan a un dilema: por un lado, desean evitar aumentar su plantilla,
pero por otro, necesitan capacidades técnicas cada vez mas sofisticadas para optimizar el tiempo y los recursos
gracias a las mejoras de eficiencia que aporta la IA. Para ello, deben capacitar a su personal actual, que

tiene conocimientos técnicos limitados, antes de que puedan beneficiarse de estas ventajas.

Mejores practicas:

« Redefinir roles en lugar de reemplazar personal: Las oficinas familiares afirman obtener mejores resultados
reorganizando sus equipos y utilizando IA para tareas repetitivas, liberando asi a los empleados para tareas
de mayor valor. Se espera que los analistas se centren mas en su actividad principal: encontrar nuevas

oportunidades de inversion, en lugar de dedicarse a tareas rutinarias.

« Invertir en formacién y desarrollo: La mayoria de las oficinas familiares estdn comprometidas con la capacitacion
de sus empleados y esperan que los nuevos contratados dominen la tecnologia y tengan conocimientos

basicos de IA. Algunas han contratado personal directamente de las firmas fundadoras de LLM.

« Aprovechar las fortalezas generacionales: Nuestras entrevistas indican que los miembros mas jévenes del equipo
muestran entusiasmo por la IA, lo cual puede canalizarse para impulsar su adopcion. Se debe alentar al personal

joven a experimentar y compartir sus conocimientos con los miembros mas experimentados.

« Externalizacion estratégica: En lugar de crear equipos internos desde cero, muchas oficinas estan evolucionando su
modelo de externalizacion. Algunas oficinas familiares externalizan las funciones de inversién de
primera linea a sus socios bancarios o invierten directamente en firmas de inversion institucionales a la
vanguardia en la implementacién de IA. Externalizar las funciones de inversion a expertos permitiria a las

oficinas familiares concentrarse en la automatizacion de las operaciones diarias.

El futuro del trabajo en las oficinas familiares

Algunas oficinas familiares creen que los equipos de analistas seran reemplazados por agentes, capaces de
realizar el trabajo con mucha mas rapidez. En este escenario, los empleados deben saber gestionar procesos y
agentes, en lugar de limitarse a realizar analisis. Esto representa un cambio fundamental: de contratar

personas para realizar tareas a contratar personas para gestionar sistemas de IA que realicen el trabajo.

Implementacion: comprar o desarrollar

Quizas el dilema estratégico mas acuciante para las oficinas familiares sea si deben adquirir sistemas o desarrollarlos
internamente. Estas oficinas suelen estar limitadas por recursos reducidos y escasa o nula capacidad de
desarrollo interno. Al mismo tiempo, nuestras entrevistas sugieren que el mercado fintech actualmente no ofrece

una solucién Unica y perfecta para las oficinas familiares.

Tecnologia financiera en las oficinas familiares

El panorama de las fintech para las oficinas de gestion patrimonial familiar sigue evolucionando con la llegada de
nuevos participantes, asi como con la adquisicién de proveedores mas pequefios por parte de otros mas consolidados.
A partir de los nombres mencionados en nuestras entrevistas con ClOs y directivos, hemos categorizado a los
proveedores de tecnologia financiera especificos para family offices en cinco categorias principales para

simplificar:

« Informes de rendimiento e inteligencia

« Contabilidad, entidad y control financiero
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+ Plataformas integradas/multimodulares
* Operaciones en mercados privados

» Gobernanza, riesgo y colaboracién

Tenga en cuenta que la lista de proveedores en cada categoria no es exhaustiva y se asigna
en funcién de la mejor opcion; en muchos casos, pueden superponerse a medida que evoluciona su

funcionalidad (figura 10).

Al evaluar proveedores, las oficinas familiares suelen buscar madurez del software,
disponibilidad de datos y soluciones integrales que se puedan integrar facilmente. Con los
avances en IA, los proveedores tradicionales se han adaptado a esta tecnologia, pero las
oficinas familiares han sefialado en entrevistas con nosotros que el ritmo de implementacion
de la IA suele ser mas lento de lo que desearian.

Las oficinas familiares también se enfrentan a la tension entre actuar con rapidez y controlar los costes.
Por un lado, temen quedarse rezagados ante los rapidos avances de la IA. Por otro lado, una solucién
encontrada hoy podria ser superada por una mejor mafiana. Para muchas oficinas familiares, adoptar
la IA implica una curva de aprendizaje considerable, que se complica alin mas por la presién de la
velocidad frente a los costes.

Si bien la mayoria de las oficinas de gestién patrimonial prefieren adquirir soluciones ya disponibles,
algunas optan por desarrollar sus propias herramientas de IA utilizando modelos de cédigo abierto, pero con
un alto umbral de aceptacion, por ejemplo, un aumento de eficiencia superior al 80 %. Si no se puede

alcanzar dicho umbral, prefieren esperar a iteraciones posteriores en lugar de invertir recursos en soluciones en fase inicial.

Una opcién es un enfoque modular: dividir la tarea en partes mas pequefias mediante la creacion

de aplicaciones mas pequefas que se puedan ensamblar de forma econémica y organizada. Esto permite
a las oficinas familiares centrarse en resolver un problema a la vez y hacerlo bien, en lugar de

intentar abordar multiples problemas y conformarse con soluciones imperfectas. Ademas, ofrece

flexibilidad para intercambiar componentes si surge una mejor solucion.

Figura 10. Oficinas familiares: Un mapa del panorama Fintech.

Actuacion
Mercado privado

Gobernanza, riesgo y

Contabilidad y control
financiero multimodulares operaciones colaboracion
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* Altoo * Recuento de fondos * Aguas claras » Canoa « Dilitrust
» Diamante negro * NetSuite « Elysys - iCapital/ « iPaladin
- Burgiss/Caissa « QuickBooks + Soluciones Eton AltExchange + Planificador de hojas
« Dosel « Sage Intacct « WealthSpectrum + Cumbres
» Copia « SoftLedger * Familia de confianza
« Landytech * Sumit « Way2B1
*» Mastil
* Solovis
Fuente: Citi Institute
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;, Qué nos
depara el futuro?

Cuando se les pidi6 que imaginaran su estado futuro ideal, los directores de informatica y los responsables de
las oficinas familiares describieron una imagen notablemente coherente en nuestras entrevistas: una
operacion agil e inteligente donde la IA se encarga de la carga operativa, liberando a los humanos para que se

centren en la estrategia, las relaciones y la toma de decisiones complejas.

« La seguridad como principal limitacion: Si bien los inversores institucionales buscan un equilibrio entre la
seguridad y la ventaja competitiva, las oficinas familiares consideran la privacidad de los datos como
la maxima prioridad, una postura que dificilmente cambiara a corto plazo. Este factor, por si solo,
influye en cada decision tecnoldgica y, a menudo, retrasa o impide la adopcion de soluciones que, de otro

modo, serian muy atractivas.

« La vision de cero personal: Un grupo importante de family offices, en particular aquellas lideradas por directores
de informatica y socios expertos en tecnologia, estan impulsando la automatizacién radical con el objetivo
explicito de lograr una plantilla operativa practicamente nula, con un alto estandar de ahorro de eficiencia de
al menos el 80 %. Esto representa una ambicion fundamentalmente distinta a la de los inversores

institucionales que buscan mejoras de eficiencia graduales.

« Los usos pragmaticos e inmediatos impulsan la adopcién: las implementaciones mas exitosas resuelven
problemas tangibles e inmediatos, como la elaboracion de resumenes de correo electronico, la revision de

documentos, la transcripcion de reuniones y la generacion de informes automatizados.

Figura 11. Pasos recomendados para implementar la IA en oficinas familiares

Umbral de eficiencia

Comprar, construir o subcontratar.

2 Decide entre los LLM , modelos de codigo abierto, fintechs especializadas o subcontratacién a socios de confianza

Identificacién de casos de uso

1 Comience con usos sencillos, inmediatos y de gran impacto antes de pasar a aquellos que recopilan informacién valiosa para la inversion.

Seguridad y privacidad de los datos

Fuente: Citi Institute

© 2026 Citigroup 24



Machine Translated by Google

Inteligencia artificial en la oficina de familia

« La brecha generacional como oportunidad: Nuestras entrevistas sugieren que la tercera generacién de
miembros de la familia, que ya son nativos de la IA gracias a sus experiencias educativas o a su
aptitud general para la tecnologia, representa tanto un catalizador para la adopcién como un puente para

convencer a los miembros mas conservadores de la familia.

« Soluciones fintech integradas: A pesar de la busqueda activa, las oficinas familiares informan
Consideran que las ofertas fintech actuales son inmaduras para sus necesidades, especialmente en areas que
requieren la integracion de datos estructurados y no estructurados, la gestién integral del patrimonio y
la elaboracion de informes sobre mercados privados. El proveedor fintech ideal seria una solucion integral en

la que puedan confiar para obtener una gama completa de servicios de gestiéon patrimonial personal.

« Gestion de cartera con |A: Para muchos directivos, lo ideal seria contar con herramientas integrales de
analisis de cartera basadas en IA. Si no existen problemas de seguridad, algunos directores de
informatica solicitarian a estas herramientas que evaluaran las inversiones y las decisiones de asignacion.
Otras funcionalidades deseadas incluyen la monitorizacion continua frente a los factores de riesgo y las
fluctuaciones del mercado. Asimismo, se valora mucho la capacidad de realizar recomendaciones de

reequilibrio automatizadas en funcion de las circunstancias familiares cambiantes.

¢ En qué se diferencia de la lista de deseos de los inversores
institucionales?

Mientras que los inversores institucionales conciben la IA como una colaboradora en la generacion de alfa,
las oficinas familiares tienden a ver la IA como la columna vertebral operativa que permite la

agilidad organizativa.

Figura 12. Aspiraciones de IA de las oficinas familiares frente a los inversores institucionales.

Oficina familiar Inversores institucionales*

Optimizacién operativa manteniendo la calidad del Ventaja competitiva a través de mejores decisiones de

Objetivo principal . L.
servicio. inversion.

Visién de dotacién de personal Personal minimo, maxima automatizacion. Reasignar personal existente, equipos méas productivos

Infraestructura operativa para la gestion de carteras . »
rol dela 1A Socio de la generacion alfa

impulsada por IA

Supervision, relaciones, personas para tomar Analisis y estrategia mejorados.
Enfoque humano o :
decisiones finales El ser humano esta en el circuito
Cauteloso, exigente y con una precision casi perfecta. Dispuesto a experimentar para obtener ventaja

Fuente: Entrevistas del Citi Institute con directores de informatica/responsables de family offices; *Inteligencia artificial en la gestion de inversiones: mas alla de las mejoras en la eficiencia
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Una mayor automatizacién permite centrarse mas en la inversion.

Nuestras entrevistas sugieren que las oficinas familiares creen que una mayor automatizacién permitira un

enfoque de inversién mas estratégico. Los CIO y los directivos buscan procesos operativos infalibles, la eliminacion de
la carga administrativa y una mejor organizacion de la informacion.

Cuando las operaciones se automatizan, la visién para las actividades de inversién no es la reduccion, sino

la elevacion para llevar a cabo una investigacion fluida aumentada por |A, obtener una debida diligencia mas

exhaustiva y facilitar el monitoreo continuo.

En la practica, la futura oficina familiar estara simultdneamente mas automatizada en sus operaciones y procesos
rutinarios, y mas centrada en la inversion, ya que los directores de informética, los socios y los analistas se

veran liberados de las cargas operativas, lo que permitird una toma de decisiones mas estratégica.

El elemento humano

Es fundamental destacar que, incluso en un futuro altamente automatizado, la participacion humana seguira siendo vital.
Por muy sofisticada que sea la implementacion de la IA, los humanos siguen siendo quienes toman las decisiones
finales y deben asumir la responsabilidad si algo sale mal. El escenario ideal para las oficinas familiares no es uno
sin personas, sino uno donde las personas se dediquen exclusivamente a lo que mejor saben hacer: construir relaciones,

emitir juicios matizados, brindar orientacion y asumir la responsabilidad ultima de las decisiones tomadas.

Espero que la IA pueda hacer mas en el ambito del
control... Me gustaria que la IA me ayudara con el marco de
control y el riesgo operacional.

Un CIO de una oficina familiar

29
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Conclusion

Mientras que el sector de la gestion de inversiones en general avanza hacia la generacién de alfa impulsada por la IA,
las oficinas familiares se centran en la creacion de operaciones radicalmente agiles y altamente automatizadas

que preserven la privacidad al tiempo que gestionan la complejidad exponencial de las familias a las que sirven.

Nuestro informe describe un sector en transicién caracterizado por una adopcion fragmentada y un enfoque
pragmatico donde la preocupacion por la privacidad de los datos prevalece sobre cualquier decisién tecnoldgica. Se
enfrentan a limitaciones de recursos con presupuestos reducidos, pero exigen soluciones con un alto retorno de la

inversion.
La oficina familiar ideal del futuro probablemente sera:

« Operacionalmente auténomo: Con casi cero personal manejando medio y

Las funciones administrativas, todas automatizadas mediante inteligencia artificial y sistemas inteligentes.

« Enfoque estratégico: Dénde pasan su tiempo los CIO, directores y analistas
exclusivamente en actividades de alto valor, como decisiones de inversion, gestiéon de relaciones y resolucién de

problemas complejos.

« Preservacion de la privacidad: Construido sobre una arquitectura que prioriza la seguridad y que nunca

compromete la confidencialidad familiar.

« Aumentado de forma inteligente: donde la IA actiia como un asistente de investigacion siempre activo,
La supervision de riesgos y la columna vertebral operativa son fundamentales, pero los seres humanos conservan la autoridad

final para la toma de decisiones.

La IA podria dar lugar a un modelo operativo totalmente nuevo, con el potencial de ofrecer una gestion de
inversiones de calidad institucional y servicios patrimoniales integrales con una fraccién de los recursos
tradicionales. Permitiria a las oficinas familiares ampliar sus capacidades sin aumentar su plantilla, gestionar la

creciente complejidad sin incrementar la burocracia y brindar atencion personalizada a varias generaciones.

Las oficinas familiares que logren un equilibrio entre innovacion y seguridad, automatizacion y criterio humano, y

eficiencia y calidad de servicio podrian redefinir el futuro de la gestion de patrimonios privados.

Ha llegado la era de la oficina familiar inteligente y automatizada. La cuestién ya no es si adoptar la IA, sino con qué

rapidez y eficacia se puede afrontar este proceso.

Si no sabes usar la IA, otros se aprovecharan. Apenas
estaba empezando, pero ahora todos necesitan saber como
usarla, igual que necesitaron saber como usar internet.

Director de Inversiones, Oficina Familiar , ,
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